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UAB EXCHANGELT SEPA MOKEJIMO PERVEDIMO BE SASKAITOS GRYNAISIAIS PINIGAIS
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PASLAUGOS TEIKIMO TAISYKLES IR SALYGOS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS
Sios UAB EXCHANGELT SEPA mokéjimo pervedimo be saskaitos grynaisiais pinigais
paslaugos teikimo taisyklés ir salygos (toliau — Taisyklés) nustato saglygas, kuriomis UAB
EXCHANGELT, juridinio asmens kodas 302765361, buveiné J. BasanaviCiaus g. 24, Vilnius,
ribotos veiklos EMI licencija Nr. 11 (2021-12-21) (toliau — Bendrove) teikia vienkartine SEPA
moké&jimo pervedimo grynaisiais pinigais be saskaitos paslaugg (toliau — Paslauga).
Paslauga yra vienkartiné finansiné operacija, kurios metu Mokétojas — tik fizinis asmuo (toliau —
Asmuo) — inicijuoja SEPA mokeéjimo pervedimg Bendrovés aptarnavimo skyriuje.
Paslauga teikiama neatidarant elektroniniy pinigy sagskaitos ir neuzmezgant nuolatiniy sutartiniy
santykiy tarp Bendroves ir Asmens.
Paslaugos teikimg reglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai, ES teisés aktai, Bendroves
vidaus dokumentai bei Sios Taisykles.
Naudodamasis Paslauga, Asmuo patvirtina, kad susipazino su Taisyklémis ir jsipareigoja jy
laikytis.

Il. PASLAUGOS APRIBOJIMAI
Paslauga teikiama eurais j gaveéjo IBAN saskaitg, atidarytg kredito ar mokéjimo |staigoje,
veikianCioje SEPA erdvéje.
Mokeéjimai j ne-SEPA 3alis neatliekami.
Operacijos jvykdymo terminas priklauso nuo gavejo mokejimo paslaugy teikéjo ir tarpbankiniy
atsiskaitymy terminy. Jei nurodymas gautas darbo dieng iki 12:00 val., paprastai |€éSos gavéjg
pasiekia tg pacCig arba kitg darbo dieng. Bendrové negali garantuoti konkretaus jskaitymo
momento.
Bendrove turi teise atsisakyti priimti ar vykdyti operacija pagal Siy Taisykliy VIII skyriy.

ll. JKAINIAIIR APMOKEJIMAS

Bendrovés Paslaugos jkainiai skelbiami oficialioje interneto svetainéje www.exchange.lt bei
Bendroves aptarnavimo skyriuose.

Komisinis atlyginimas uz Paslauga visais atvejais nustatomas prie$ operacijos inicijavima ir turi
bati sumokétas Asmens [éSomis operacijos metu.

Komisiniai ir Kiti taikomi mokesc&iai mokami eurais.

Prie$ inicjuodamas mokéjimg Asmuo informuojamas apie taikomus komisinius, bendrg suma su
visais mokesCiais bei preliminary mokeéjimo jvykdymo terming. PasiraSydamas mokéjimo
nurodyma Asmuo patvirtina, kad susipaZino su Sia informacija ir sutinka su taikomais jkainiais
bei mokéjimo vykdymo salygomis.

IV. DUOMENUY PATEIKIMAS
Asmuo privalo pateikti visus Bendrovés reikalaujamus duomenis: gavéjo varda, pavarde, IBAN,
moké&jimo suma ir paskirt;.
Pervedant IéSas | tam tikras jurisdikcijas (pvz., Andora, Jungtine Karalyste, Monakg, San Maring,
Sveicarijg, Vatikang), privaloma pateikti papildoma informacija, jskaitant Asmens adresa.
Bendrove turi teise reikalauti papildomy dokumenty, patvirtinan&iy 18y kilime, operacijos tiksla
arba kito pobtdZio dokumenty/informacijos, jei to reikalauja teisés aktai ar Bendrovés vidaus
taisykles.

V. ASMENS TAPATYBES NUSTATYMAS IR ATITIKTIS
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Bendroveé pagal teisés akty ir vidaus dokumenty nustatyta tvarka vykdo Asmens tapatybés
nustatyma ir kitas teisés aktuose numatytas prevencines priemones, jskaitant pinigy plovimo ir
teroristy finansavimo prevencijg bei tarptautiniy sankcijy laikymasi.

Asmens tapatybés nustatymas ir papildomy dokumenty pateikimas gali bdti privalomas,
priklausomai nuo operacijos sumos, rizikos veiksniy ar teisés akty reikalavimy.

Bendrove turi teise atsisakyti vykdyti operacijg, jei kyla pagristy abejoniy del &Sy teisetumo,
operacijos tikslo ar atitikties taikomiems reikalavimams.

VI. GAVEJO TIKRINIMAS (VOP)
Prie$ vykdydamamokejimo operacijg, Bendrove atlieka gavejo duomeny sutikrinimg (Verification
of Payee, toliau - VoP), tikrindama, ar nurodyti gavéjo vardas, pavardé ir IBAN numeris atitinka
faktinius gaveéjo sgskaitos duomenis.
Gavéjo tikrinimo rezultatai gali bdti: visiS8kas atitikimas; artimas atitikimas; neatitikimas; patikra
negalima.
Asmeniui pateikiama gaveéjo tikrinimo rezultato informacija. Sprendimg dél operacijos tesimo
priima Asmuo, kuris tokiu atveju prisima atsakomybe uz duomeny teisinguma.

VIl. AUTORIZACIJA IR PATEIKIMAS
Mokéjimo nurodymas laikomas autorizuotu, kai Asmuo jj pasiraSo Bendrovés aptarnavimo
skyriuje.
Operacija laikoma pateikta, kai Bendrové gauna tinkamai uZpildyta ir pasiraSytg nurodyma ir
visiSkai sumoketg komisinj atlyginima.
Po operacijos pateikimo Bendrové Asmeniui iSduoda patvirtinimg (moké&jimo nurodymo forma),
kuriame nurodoma operacijos suma, visi taikyti mokesc€iai, gavéjo IBAN, mokéjimo paskirtis,
operacijos data ir Bendrovés identifikavimo duomenys.
Jeigu Asmuo pateikia ir pasiraSo mokeéjimo nurodyma, taCiau operacijos vykdymas sustabdomas
dél teises aktuose ir Bendroveés vidaus dokumentuose nustatyty prievoliy (pvz., pinigy plovimo ir
teroristy finansavimo prevencijos, tarptautiniy sankcijy jgyvendinimo ir kt.), Bendrové gali laikinai
nevykdyti operacijos, kol bus gauti papildomi duomenys ar dokumentai. Apie tokj sustabdyma
Asmuo informuojamas kontaktiniu telefonu ir patvariojoje laikmenoje tiek, kiek tai neprieStarauja
teisés aktams. Jeigu operacija galutinai atmetama, Asmuo informuojamas Taisykliy VIII skyriuje
apra8yta tvarka, nurodant atsisakymo priezastis, iSskyrus atvejus, kai jy nurodyti neleidzZia teisés
aktai.

VIII.ATSISAKYMAS VYKDYTI OPERACIJA
Bendrove turi teise atsisakyti vykdyti operacija, jei:
a) kyla abejoniy dél Asmens tapatybes;
b) pateikti duomenys yra netikslis ar nepatikimi;
c) nepateikiami privalomi dokumentai;
d) nustatomi teisés akty ar sankcijy pazeidimai;
e) kyla pinigy plovimo, teroristy finansavimo ar suk¢iavimo rizika.
Atsisakymo priezastys Asmeniui gali bati pateiktos tik tiek, kiek tai neprieStarauja teises akty
apribojimams.
Apie atsisakyma vykdyti operacijg Asmuo informuojamas rastu, popieriuje arba kitoje patvariojoje
laikmenoje (pvz., el. pastu). Pirminis praneSimas Asmeniui pateikiamas SMS Zinute, nurodant,
kaip Asmuo gali gauti radytine informacijg patvariojoje laikmenoje atvykes j Bendroves
aptarnavimo skyriy.

IX. ATSAKOMYBE IR KLAIDINGI DUOMENYS
Asmuo atsako uz visy operacijai pateikty duomeny teisinguma.
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Jei dél neteisingai nurodyto IBAN saskaitos numerio léSos pervedamos kitam gavéjui, jy
grazinimas galimas tik gavéjui sutikus.

Bendrove imasi pagrjsty veiksmy atsekti klaidingg operacija, taCiau neprisima atsakomybeés uz
leSy graZinimo rezultata.

Bendrove atsako uz neautorizuotus ar netinkamai jvykdytus mokéjimus tiek, kiek tai nustatyta
Lietuvos Respublikos mokegjimy jstatyme, ir privalo jrodyti, kad mokéjimas buvo tinkamai
autorizuotas ir jvykdytas.

X. MOKEJIMO NURODYMO KEITIMAS IR ATSAUKIMAS
Kol operacija néra jvykdyta, Asmuo gali prasyti jg pakeisti ar atSaukti.
Jvykdytos operacijos atSaukiamos tik gavéjui sutikus ir pagal tarpbankine proceddra.

XI. PINIGU GRAZINIMAS
Jei leSos sugrjzta | Bendrove, jos jskaitomos j Bendroves tranzitine saskaitg ir iSmokamos
Asmeniui eurais grynaisiais pinigais atvykus j Bendroveés fizinj aptarnavimo skyriy.
Atsiimti graZintas léSas gali tik Asmuo, kuriam buvo suteikta Paslauga, pateikus galiojant]
asmens dokumenta.
Komisiniai uz pradine operacijg negrazinami.
Bendrove turi teise taikyti papildomus mokesc€ius uz grgzinimo administravima, jeigu tai nurodyta
jkainiuose.

Xll. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS
Atliekant operacijg, Asmens duomenys tvarkomi pagal Bendrovés Privatumo politika ir
galiojanCius teisés aktus.
Asmuo informuojamas, kad duomenys (vardas, pavardé, asmens kodas, adresas, IBAN,
mokeéjimo suma, paskirtis ir kt.) gali bati perduoti kitoms mokeéjimo grandinés jstaigoms, siekiant
tinkamai jvykdyti operacijg. PasiraSydamas mokeéjimo nurodymg Asmuo patvirtina, kad
susipazino su Sia informacija ir sutinka, jog jo duomenys baty tvarkomiir perduodami mokéjimo
jvykdymo tikslais, kaip nustatyta Siose Taisyklese ir Bendrovés Privatumo politikoje.
Informacija apie Asmens duomeny tvarkyma pateikiama Bendrovés Privatumo politikoje,
skelbiamame www.exchange.lt.

XIIl. SKUNDAI IR GINCAI
Asmuo turi teise pateikti skundg Bendrovei el. pastu info@exchange.lt, pastu ar per kurjerj,
siunciant skunda Bendrovés buveinés adresu, arba atvykes | Bendrovés aptarnavimo skyriy per
3 meénesius nuo suzinojimo apie jo teisiy ar teiséty interesy pazeidima.
Bendrove nagrinéja skundus Bendrovés vidaus dokumentuose nustatyta tvarka: atsakymas
pateikiamas per 15 darbo dieny, iSskirtiniais atvejais — per 35 darbo dienas.
Jei Bendroves sprendimas Asmens netenkina, jis per 1 metus gali kreiptis j Lietuvos banka arba
naudotis Europos gin¢y sprendimo platforma (ODR).

XIV.BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
Sios Taisyklés galioja vienkartineés Paslaugos teikimo laikotarpiu ir taikomos iki visidko visy
jsipareigojimy jvykdymo.
Bendrove turi teise keisti Taisykles; naujausia jy redakcija skelbiama www.exchange.|t.
Oficialioji Taisykliy kalba — lietuviy. Asmenims, nemokantiems lietuviy kalbos, Taisykles
pateikiamos angly kalba. Atsiradus neatitikimams tarp teksty lietuviy ir angly kalbomis,
pirmenybé teikiama tekstui lietuviy kalba.
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