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EXCHANGELT &

ELEKTRONINIY PINIGY SASKAITOS IR MOKEJIMO PASLAUGUY SUTARTIS

BENDROSIOS NUOSTATOS

Si Elektroniniy pinigy saskaitos ir mokejimo paslaugy sutartis (,,Sutartis®) nustato bendrgsias Kliento ir
Lietuvos Respublikoje licencijuotos elektroniniy pinigy jstaigos, turin€ios ribotos veiklos licencijg Nr. 11,
iSduotg 2021 m. gruodzio 21 d., UAB EXCHANGELT, juridinio asmens kodas 302765361, buveinés adresas
J. Basanaviciaus g. 24, Vilnius (,,Bendrové®), teises ir pareigas, Klientui registruojantis Sistemoje, atsidarant
Saskaitg bei naudojantis Bendrovés teikiamomis Mokéjimo paslaugomis, elektroniniais kanalais bei atliekant
Mokeéjimo operacijas Bendroveés internetingje Sistemoje.

Be Sios Sutarties su Bendroves teikiamomis paslaugomis susijusius santykius tarp Bendroves ir Kliento taip
pat reguliuoja Bendrovei ir (ar) Klientui taikytini teisés aktai, su Klientu sudaryti atskiri susitarimai, taisykles,
taip pat protingumo, teisingumo bei sgZiningumo principai.

Si Sutartis sudaroma, kai Klientas pageidauja atidaryti Sgskaitg ir (ar) atlikti Mokejimo operacijas, uzregistruoti
savo Paskyrg, siekdamas naudotis Bendrovés paslaugomis, teikiamomis per Sistema.

Klientas ar Kliento juridinio asmens tinkamai jgalioti atstovai privalo atidziai iSnagrinéti Sig Sutart] i§ anksto
prie$ apsispresdami registruotis Sistemoje bei haudotis Bendrovés teikiamomis Mokejimo paslaugomis.

Kilus klausimams dél Sios Sutarties nuostaty ar Bendroves teikiamy paslaugy ypatumy, galite susisiekti su
Bendrove el. pastu_support@exchange.lt.

Sutartis jsigalioja Klientui iSreiSkus savo sutikimg naudotis Bendroveés paslaugomis, uzregistravus Klientg (ar
Kliento juridinio asmens atstovg) Sistemoje bei Klientui (ar Kliento juridinio asmens atstovui) susipazinus su
Sios Sutarties sglygomis ir iSreiSkus savo sutikimg jy laikytis.

Si Sutartis galioja neterminuotai. Kliento (ar Kliento juridinio asmens atstovo) uzregistravimas Sistemoje
reiSkia Kliento (ar Kliento juridinio asmens atstovo) patvirtinima, kad jis sutinka su Sutarties saglygomis bei
jsipareigoja jy laikytis.

SAVOKOS

Sutartyje didZigja raide raSomos sgvokos turi Zemiau nurodytas reikSmes:

211, Asmens duomenys — bet kuri informacija, susijusi su fiziniu (privaciu) asmeniu, kurio tapatybé yra
Zinoma arba gali biti tiesiogiai arba netiesiogiai nustatyta pasinaudojant tokiais duomenimis kaip
asmens kodas, vienas ar keli asmeniui badingi fizinio, fiziologinio, psichologinio, ekonominio,
kultrinio ar socialinio pobldzZio pozymiai;

21.2. Bendrové — Lietuvos Respublikoje licencijuota elektroniniy pinigy jstaiga, turinti ribotos veiklos
licencijg Nr. 11, isduotg 2021 m. gruodzio 21 d, UAB EXCHANGELT, juridinio asmens kodas
302765361, buveinés adresas J. Basanaviciaus g. 24, Vilnius;

2.1.3. Darbo diena — Bendrovés nustatyta diena, kurig Bendrové teikia Mokejimo paslaugas. Jeigu
kituose su Klientu sudaromuose susitarimuose ar kituose Bendrovés skelbiamuose dokumentuose
nenustatyta kitaip, Bendrovés darbo diena — diena, kuri néra Sestadienis, sekmadienis ar kita
Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta poilsio ar Svenciy diena;

214, Elektroniniai pinigai — piniginé verte, iSreiksta kaip Kliento reikalavimas jos leidéjui (Bendrovei),
iSleidziama Bendrovei gavus lesy i$ Klienty, ir turinti Siuos poZymius:

2.1.4.1. yralaikoma elektroninése laikmenose;
2.1.4.2. skirta Mokeéjimo operacijoms atlikti;
2.1.4.3. priimama asmeny, kurie néra ty Elektroniniy pinigy leidejai.
2.1.5. Gavéjas — Klientas, arba kitas fizinis ar juridinis asmuo, gaunantis Mokéjimo operacijos lésas;

2.1.6. Jkainiai — Bendroves nustatyta tvarka patvirtinti Bendrovés teikiamy paslaugy ir Mokéjimo operacijy
jkainiai. Bendrovés patvirtinti ir Klientams taikomi |kainiai skelbiami internetingje svetaingje (Zr.
www.exchange.lt) arba Bendroves Klienty aptarnavimo padaliniuose;




2.1.7.
2.1.8.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.
2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.

2.1.21.

Klientas — Sig Sutartj su Bendrove sudares fizinis arba juridinis asmuo;

Kliento juridinio asmens atstovas — asmuo, turintis teisés akty nustatytus tinkamus jgaliojimus
atstovauti Klienta juridinj asmenj santykiuose su Bendrove;

Kliento identifikacija — Kliento ir (ar) Kliento juridinio asmens atstovo tapatybés nustatymas pagal
Sistemoje esancias procediras;

Komisinis atlyginimas — Bendrovés imamas mokestis uz Moké&jimo operacijg ir (ar) su ja susijusias
paslaugas;

Mobili aplikacija — Bendroves administruojama virtualioji programéle, veikianti neSiojamojoje
laikmenoje (pvz., telefone, plan$etiniame kompiuteryje ir pan.), kurig naudojant galima registruotis
Sistemoje, prisijungti prie Sistemos ir naudotis Bendrovées paslaugomis;

Mokéjimo nurodymas — Mokeétojo ar Gavejo nurodymas Bendrovei atlikti Mokéjimo operacija;

Mokéjimo operacija — Mokétojo, Mokeétojo vardu arba Gavéjo inicijuotas €Sy jmokejimas,
pervedimas arba iSémimas;

Mokeéjimo paslauga — Bendrovés Lietuvos Respublikos mokejimy jstatyme bei kituose taikytinuose
teisés aktuose nustatyta tvarka teikiamos mokéjimo paslaugos, kurias sudaro:

2.1.14.1. paslaugos, kurias teikiant sudaromos salygos grynuosius pinigus jmokéti j Saskaitg, ir
visos su Sgskaitos tvarkymu susijusios operacijos;

2.1.14.2. paslaugos, kurias teikiant sudaromos sglygos grynuosius pinigus iSimti i§ Saskaitos, ir
visos su Sgskaitos tvarkymu susijusios operacijos;

2.1.14.3. mokeéjimo operacijos, jskaitant lesy, esanciy mokéjimo sgskaitoje, atidarytoje mokejimo
paslaugy vartotojo Bendroves arba kito mokeéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje, pervedima:
tiesioginio debeto pervedimai, jskaitant vienkartinius tiesioginio debeto pervedimus,
mokeéjimo operacijos naudojantis mokejimo kortele arba panasia priemone ir (ar) kredito
pervedimai, jskaitant periodinius pervedimus;

2.1.14.4. pinigy perlaidos;
2.1.14.5. mokéjimo priemoniy iSleidimas ir (ar) gaunamy moké&jimy apdorojimas.

Mokéjimo pervedimas — Mokejimo operacija, kai Mokétojo iniciatyva l€Sos yra pervedamos |
Gavéjo mokejimo saskaitg;

Mokéjimo priemoné — personalizuota priemoné ir (ar) tam tikros proceduros, del kuriy susitaré
Klientas ir Bendrove, ir kurios yra susietos su Kliento Saskaita. Mokeéjimo priemone Klientas naudoja
Mokeéjimo operacijai inicijuoti, t. y. duoti nurodyma Bendrovei jvykdyti Mokéjimo operacija;

Mokétojas — fizinis ar juridinis asmuo, kita organizacija arba jos padalinys, kuris Bendrovéje turi
Saskaitg ir leidzia vykdyti Mokéjimo nurodymg i$ tos Sagskaitos arba Saskaitos neturintis fizinis ar
juridinis asmuo, pateikiantis Mokéjimo nurodyma;

Paskyra — Kliento registravimosi kompiuteringje sistemoje rezultatas, kuomet Klientui suteikiamas
personalizuotas prisijungimas prie Sistemos. Viena Paskyra gali biti sukuriama tik vienam Klientui;

PLAIS - V| Registry centro administruocjama piniginiy lésy apribojimy informaciné sistema,
sudaranti sglygas visoms priverstinio iSieskojimo teise turin€ioms institucijoms taikyti piniginiy lesy
nuraSymy ir apribojimy nurodymus, uZtikrinant nuraSymo nurodymy vykdymo eili§kumg
atsizvelgiant j Siy nurodymy reikalavimy patenkinimo eile ir proporcingai paskirstanti skolininko
leSas iSieSkojimg vykdanc€ioms institucijoms. Naudojantis PLAIS, vykdoma skolininko piniginiy lésy
apribojimy ir (ar) nura8ymo procesy kontrole ir uztikrinamas operatyvus apsikeitimas duomenimis
tarp piniginiy lésy apribojimo proceso dalyviy (pvz., Bendroves ir institucijos, priemusios sprendimg
deél 1éSy apribojimo taikymo Bendrovés Klientui);

PraneSimas — Kliento pareiSkimai, nurodymai del disponavimo pinigais, sgskaitomis ir (ar) Kkiti
pranesimai bei informacija, siun¢iami Bendrovei per Sistema.

Priezidiros institucija — Bendrovés veiklos priezilirg vykdanti institucija — Lietuvos bankas, juridinio
asmens kodas 188607684, buveinés adresas Gedimino pr. 6, Vilnius. Lietuvos banko kontaktine
informacija skelbiama internete (Zr. www.Ib.It/It/kontaktai);




3.2

3.3.

3.4.

3.5.

2.1.22. Priimtina kalba — lietuviy kalba, taip pat kitos Bendrovei priimtinos kalbos, kurios yra siGlomos
pasirinkti Sistemoje;

2.1.23. Saskaita — Kliento vardu Sistemoje atidaryta virtuali laikmena, kurioje saugomi Kliento Elektroniniai
pinigai;

2.1.24. Saugesnio autentiSkumo patvirtinimo procediira — fizinio arba juridinio asmens tapatybés
patvirtinimo procedira, grindZziama naudojimu dviejy arba daugiau elementy, kurie skirstomi |
Zinojimo (pvz., nuolatinis slaptazodis, kodas, asmens identifikavimo numeris) ir badingumo (pvz.,
biometriniai duomenys) kategorijas ir yra vienas su kitu nesusije, nes vieng i§ jy pazeidus
nesumazéja kity patikimumas. Si procedira taikoma, kai Klientas internetu, arba per Mobilig
aplikacijg prisijungia prie savo Saskaitos, inicijuoja Mokejimo operacijg ir internetu ar per Mobilig
aplikacijg vykdo bet kokj veiksma, kuris gali bati susijes su suk&iavimo atliekant mokéjima ar kitokio
piktnaudZiavimo rizika;

2.1.25. Sistema - programinis sprendimas, esantis Bendrovei priklausanciuose internetiniuose
puslapiuose arba Mobiliojoje aplikacijoje, kuris vystomas Bendrovés ir naudojamas Bendroveés
paslaugy teikimui;

2.1.26. Slaptazodis — bet koks Sistemoje Kliento nurodomas kodas, Saugesnio autentiSkumo patvirtinimo
procediros metu naudojamas Kliento kodas ar Bendrovés Klientui pateiktas kodas, skirtas priejimui
prie Paskyros ir (ar) Sgskaitos ar atskiros Bendroves teikiamos paslaugos inicijavimui, patvirtinimui
ir (ar) valdymui, Mokeéjimo operacijos inicijavimui, autorizavimui, vykdymui, tvirtinimui ar gavimui;

2.1.27. Sutartis — susitarimas tarp Kliento ir Bendroves, apimantis Sig elektroniniy pinigy saskaitos ir
mokeéjimo paslaugy sutartj bei visas kitas sglygas ir dokumentus (priedus (jei tokiy ateityje baty),
atskirus susitarimus, taisykles, deklaracijas ir kt.), jskaitant, bet neapsiribojant, Sioje Sutartyje
pateiktose nuorodose j Bendrovés interneto svetainéje pateikiamg informacija;

2.1.28. Sutikimas - Kliento sutikimas Moké&jimo operacijai jvykdyti;
2.1.29. Salis — Bendrove arba Klientas atskirai; éalys — Bendrove ir Klientas kartu;

2.1.30. Unikalus identifikatorius — raidZiy, skai€iy ar simboliy derinys, kurj Bendrové suteikia Klientui ir
pagal kurj vienareikSmiskai atpazjstamas Mokéjimo operacijoje dalyvaujantis Klientas ir (ar)
Mokejimo operacijoje naudojama jo Sgskaita.

2.1.31. Kitos Sioje Sutartyje vartojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos elektroniniy pinigy ir elektroniniy pinigy jstaigy jstatyme, Lietuvos Respublikos
mokejimy jstatyme bei kituose taikytinuose teisés aktuose.

SASKAITOS BEI PASKYROS SUKURIMAS

Prie$ pradédamas naudotis Bendrovés internetinés bankininkystés paslaugomis bei Mokéjimo paslaugomis,
Klientas (tiesiogiai arba per Kliento juridinio asmens atstova) turi:

3.1.1. uzsiregistruoti Sistemoje;

3.1.2. sutikti su Bendrovés elektroniniy pinigy saskaitos ir mokéjimo paslaugy sutartimi, kuri pateikiama
Klientui registracijos Sistemoje metu; bei

3.1.3. susikurti Paskyra.

Paskyra Klientui yra sukuriama Kliento registracijos Sistemoje metu. Kliento registracija Sistemoje gali bdti
atliekama:

3.2.1. Klientui atvykus j Bendroves Klienty aptarnavimo skyriy;
3.2.2. Klientui registruojantis Mobilioje aplikacijoje (kai bus aktyvuota programélé).

Registracijos Sistemoje bei Paskyros kirimo metu Klientas (registruodamasis Sistemoje tiesiogiai arba per
Kliento juridinio asmens atstovg) privalo atlikti Bendrovés patvirtintas asmens tapatybés nustatymo
procediras.

Nustatant Kliento (ar Kliento juridinio asmens atstovo) tapatybe, Klientas (ar Kliento juridinio asmens
atstovas) turi tinkamai save identifikuoti pagal Sistemoje integruotas procediras, pateikdamas Sistemoje
nurodytus ir (ar) Bendrovés reikalaujamus dokumentus.

Klientas (ar Kliento juridinio asmens atstovo) atstovas, registruodamasis Sistemoje sutinka:



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.5.1. kad jo tapatybé blty nustatoma vadovaujantis Bendroves pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
prevencijos priemoniy vykdymo tvarkos aprase nustatytomis sglygomis bei naudojantis Bendrovéje
jdiegtomis tapatybés nustatymo ir (ar) atpaZinimo priemoneémis ir technologiniais sprendimais:

3.5.1.1. tiesioginio vaizdo perdavimo metu uzfiksuojamas Kliento ir (ar) Kliento (ar Kliento juridinio
asmens atstovo) tapatybe patvirtinan€io dokumento originalas ir kliento tapatybé
patvirtinama naudojantis pazangiuoju elektroniniu parasu;

3.5.1.2. tiesioginio vaizdo perdavimo metu uZfiksuojamas Kliento (ar Kliento juridinio asmens
atstovo) veido atvaizdas ir (ar Kliento juridinio asmens atstovo) parodytas tapatybe
patvirtinan€io dokumento originalas;

3.5.1.3. Klientas (ar Kliento juridinio asmens atstovas) patikrinamas tarptautiniuose finansiniy
sankcijy bei politiSkai pazeidZziamy asmeny sgrasuose;

3.5.1.4. ir kt.

3.5.2. pateikti visus duomenis, reikalingus tinkamai Kliento (ar Kliento juridinio asmens atstovo)
identifikacijai, kad tarp Saliy bdty uzmezgami dalykiniai santykiai.

Be kita ko, prie$ pradedant dalykinius santykius su Klientu, tiek ir véliau dalykiniy santykiy su Klientu metu
Bendrove turi teise reikalauti, kad Klientas (ar Kliento juridinio asmens atstovas) pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos tikslu atlikty Siuos veiksmus:

3.6.1. pateikty Bendroves reikalaujamy Kliento (ar Kliento juridinio asmens atstovo) dokumenty originalus
ir (ar) jy kopijas ir (ar) notaro ar kito valstybes jgalioto asmens patvirtinty dokumenty kopijas;

3.6.2.  juridiniy asmeny atveju, kad pateikty galiojantj akcininky sarasa (iki pat galutiniy naudos gavéjy).
Pateikdamas $j sgrasa Klientas privalo patvirtinti, kad jis yra aktualus bei tikslus ir kad iSvardyti
sgrase akcininkai akcijas valdo savo, o ne tre€iyjy asmeny vardu (o jeigu taip yra, tuomet apie Sias
aplinkybes turi bati nurodyta papildomai, nurodant ir tre€iuosius asmenis, kurie realiai valdo akcijas).
Bendrove neteikia ir turi teise atsisakyti teikti savo paslaugas, jei paaiskéja, jog Kliento naudos
gaveéjy nustatyti nejmanoma (pvz., juridinio asmens naudos gavéjai yra pareikstiniy akcijy
savininkai);

3.6.3. Bendrové, vykdydama teisés aktuose ir vidiniuose dokumentuose numatytas pinigy plovimo ir
teroristy finansavimo prevencijos procediros reikalavimus, turi teise reikalauti i$ Kliento pateikti
kitus Bendrovei reikalingus duomenis ir (ar) dokumentus. Klientas jsipareigoja Siuos praSomus
duomenis ir (ar) dokumentus visa apimtimi, tinkamai ir laiku pateikti Bendrovei.

Bendrove uztikrina, kad visa tapatybés nustatymo metu surinkta informacija, naudojantis Sutarties 3.2.1 p.
nurodytais bldais yra saugoma Kliento byloje.

Kliento (ar Kliento juridinio asmens atstovo) prisijungimo prie Sistemos duomenys, kita Kliento (ar Kliento
juridinio asmens atstovo) autentifikavimo metu suvedama informacija yra laikytina slapta informacija, todél
Klientas (ar Kliento juridinio asmens atstovas) jsipareigoja Sig informacijg saugoti, nesudaryti salygy ja
suzinoti tretiesiems asmenims, nedelsdamas informuoti Bendrove suzinojus ar jtarus, kad tretieji asmenys
prie Sios informacijos prieina ar kitaip jg suzino.

Bendrove turi teise pareikalauti i$ Kliento (ar Kliento juridinio asmens atstovo) papildomos informacijos ir (ar)
dokumenty, susijusiy su Klientu (ar Kliento atstovo) atliekamomis operacijomis. Bendrove turi teise
pareikalauti, kad pateikiamos dokumenty kopijos blty patvirtintos notaro ir (ar) iSverstos j bent vieng i$§
Priimtiny kalby. Visi Sie dokumentai ir informacija parengiami bei pateikiami Kliento IéSomis. Jei Klientas per
Bendroveés nustatytg protingg terming nepateikia visos papildomos informacijos ir (ar) dokumenty, Bendrove
turi teise sustabdyti visy ar dalies Sioje Sutartyje nurodyty paslaugy teikimg Klientui. Apie tai, kad naujos
Mokéjimo paslaugos ar sustabdytos Mokéjimo paslaugos atnaujintas teikimas yra patvirtinti, Bendrove
informuos Klientg (ar Kliento juridinio asmens atstova), pateikdama praneSimg tiesiogiai Paskyroje arba
nurodytais elektroninio pasto adresais.

Atskirais atvejais, vykdant teisés akty nustatytas pareigas, arba jei to reikalauja paciy reikalaujamy
dokumenty tipas, Bendrové turi teise reikalauti i§ Kliento (ar Kliento juridinio asmens atstovo) atlikti jo
identifikacijos procediirg konkreciu Bendrovés nurodytu bldu (pvz., Klientui (ar Kliento juridinio asmens
atstovui) atvykstant | Bendrovés Klienty aptarnavimo padalinj ir pateikiant originalius reikalaujamus
dokumentus ir pan.).

Sutartyje ar Sistemoje numatytais atvejais ir tvarka Klientas turi patvirtinti Paskyros duomenis, naujos
Mokéjimo paslaugos ar jos dalies teikimg, atlikti Kliento identifikacijg tam, kad Bendrove pradety ar testy
Mokejimo paslaugy teikima.



3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

4.12.

4.13.

4.14.

Kliento uzregistravimas Sistemoje reiSkia Kliento ir (ar) Kliento juridinio asmens atstovo aisky ir
nedviprasmiska patvirtinima, kad:

3.12.1. Klientas ir (ar) Kliento juridinio asmens atstovas sutinka su visomis Sios Sutarties saglygomis ir
jsipareigoja jy laikytis;
3.12.2. Kliento ir (ar) Kliento juridinio asmens atstovo registracijos Sistemoje metu buvo pateikti teisingi

duomenys bei kad véliau, keisdamas ar pildydamas duomenis apie save, Klientas pateiks tik
teisingus duomenis. Bet kokie nuostoliai, atsirade dél klaidingy duomeny pateikimo, tenka Klientui.

Jei rySio seanso pradzioje Klientas (ar Kliento juridinio asmens atstovo) tinkamai prisijungé prie Sistemos:

3.13.1. Bendrové jsipareigoja Sistemos pagalba atsiystus praneSimus ir dokumentus, praneSimus apie
Kliento Mokéjimo operacijas, sudarytas sutartis ir Mokéjimo paslaugas laikyti paties Kliento
pasirasytais, patvirtintais ir pateiktais Bendrovei;

3.13.2. Klientas jsipareigoja laikyti, kad Klientas tinkamai atpazintas, taip pat pripazinti ir laikyti pasirasytais
ir patvirtintais Sistemos pagalba Bendrovés atsiystus praneSimus ir dokumentus.

Jei Klientas (ar Kliento juridinio asmens atstovas) pateiké neteisingus savo duomenis, jis privalo juos iStaisyti.
Sio punkto reikalavimy nesilaikantis Klientas gali bdti blokuojamas, neteisétos operacijos pripazintos
netikromis, o duomenys, esant batinybei, perduoti teisésaugos institucijoms.

Klientas (ar Kliento juridinio asmens atstovas) rastiskai (pvz., Bendrovés Sistemoje arba el. pastu) privalo
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 1 darbo dieng, informuoti Bendrove apie pasikeitusius savo kontaktinius
duomenis.

Salys sutaria, kad Klientas gali patvirtinti savo sudaromus dokumentus (sutartis, sutikimus ir pan.)
elektroninémis priemonémis, tinkamai identifikuojanc¢iomis Kliento (ar Kliento juridinio asmens atstovo)
tapatybe.

Klientas supranta ir sutinka, kad Bendrove, vykdydama Mokéjimo operacijg, perduoty Bendroves turimus
Kliento ir (ar) Kliento juridinio asmens atstovo Asmens duomenis tiesiogiai su tokios Moké&jimo operacijos
vykdymu susijusiems asmenims (pvz., kitems mokéjimo paslaugy teikejams).

Bendrove turi teise neregistruoti naujo Kliento Sistemoje, nenurodydama priezasg€iy, taciau Bendrove visais
atvejais uztikrina, kad atsisakymas registruoti visada bus pagrjstas svarbiomis priezastimis, kuriy Bendrové
neprivalo arba neturi teisés atskleisti Klientui.

Fiziniams asmenims, siekiantiems tapti Klientais, taikomas amziaus apribojimas. Fizinis asmuo, nesulaukes
18 mety amziaus, negali bati Bendroves klientu ir neturi teises susikurti Paskyros.

Viena Paskyra gali bati sukuriama tik vienam Klientui. Kliento sukurta Paskyra yra asmeniné ir ja naudotis
bei prie jos prisijungti turi teise tik jos savininkas, t. y. Klientas arba Kliento juridinio asmens atstovas.

BENDROVES PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

Su Bendroves patvirtintais jos teikiamy paslaugy |kainiais Sig Sutartj sudarantys asmenys gali susipazinti
Bendroves interneto svetaingje (www.exchange.lt) bei Bendrovés Klienty aptarnavimo padaliniuose.

Jeigu Bendrové sumazina savo |kainius, jie Klientui yra taikomi i§ karto nuo paskelbimo, neatsiZvelgiant j tai,
ar Klientas buvo apie tai informuotas, bet tik tuo atveju, jei |kainiai nebuvo pakeisti Sios Sutarties 10 skyriuje
nurodytu bddu.

Bendroves Komisinis atlyginimas atskaitomas:
4.14.1. Mokejimo operacijos metu;

4.14.2. jei Komisinis atlyginimas nebuvo nuskaitytas Mokéjimo operacijos metu, Bendrove turi teise
nuskaityti Komisinj atlyginimag veliau, bet ne véliau nei per 2 metus nuo Mokéjimo operacijos
jvykdymo. Apie Siame papunktyje nurodyta tvarka atskaitytg Komisinj atlyginimg Klientas
informuojamas Komisinio atlyginimo ataskaitoje uz tg laikotarpj, kada buvo atskaitytas Komisinis
atlyginimas;

4.14.3. Komisinis atlyginimas Klientui yra nurodomas prie§ Mokéjimo operacijg, iSskyrus atvejus, kai
konkrec€ios Mokejimo operacijos / priemonés ar paslaugos taisyklése nurodyta kitaip.



4.15. Komisinj atlyginimg Bendrove turi teise nurasyti i§ Saskaitos, kuria naudojantis yra atliekama Mokejimo
operacija, arba i$ kity Bendroveéje atidaryty Kliento Saskaity.

4.16. Komisinis atlyginimas mokamas eurais.

4.17. Klientas |sipareigoja uZztikrinti, kad Saskaitoje buty pakankamai 1éSy Komisiniam atlyginimui sumoketi ar
nura8yti. Tuo atveju, jeigu Sgskaitoje nepakanka I8y Komisiniam atlyginimui sumokéti, Bendrové turi teise
nurasyti Komisinj atlyginimg i$ lesy, esanciy kitose Kliento Sgskaitose,

4.18. Mokéjimo operacijy atlikimo Klientui blokavimas nenutraukia mokes¢iy uz Bendroveés paslaugas, teikiamas
pagal Sutartj, skai¢iavimo ir nepanaikina Kliento pareigos mokéti tokius mokesgius.

4.19. ISlaidas, bitinas atlikti Mokejimo operacijoms Bendroveés paslaugy internetu sistemoje, padengia Klientas (ar
Kliento juridinio asmens atstovas).

420. Tuo atveju, jei Klientas, yra laiku nesumokéjes atlygio Bendrovei uz suteiktas paslaugas, Bendrovei
pareikalavus, Klientas uz kiekvieng pradelstg dieng privalo mokéti Bendrovei 0,05 proc. dydzZio delspinigius.

4.21. Klientas, sudarydamas S8ig Sutartj, patvirtina, kad jdémiai susipazino su visais Klientui taikytinais |kainiais.

5. SASKAITOS ATIDARYMAS IR NAUDOJIMAS, ELEKRONINIY PINIGY ISLEIDIMO IR ISPIRKIMO
SALYGOS
Saskaitos atidarymas bei naudojimasis Sgskaita

51. Sios Sutarties pagrindu Klientui Sistemoje neterminuotam laikotarpiui Bendrove sukuria Paskyra bei atidaro
Saskaita.

5.2. Atidarius Sgskaitg , Klientas turés teise:
521. gauti IéSas | Sgskaitg;
5.2.2.  pats jnesti [eSas | Sgskaitg (t. y. Sgskaitg papildyti pats).
5.3. Taip pat, Klientas tures teise tvarkyti savo Saskaitoje esancias Iésas ir jas:
5.3.1.  issiimti
5.3.2. laikyti
5.3.3. atlikti 1éSy pervedimus;
5.3.4. moketi jmokas;
5.3.5. atlikti kitas operacijas, tiesiogiai susijusias su léSy pervedimais.
54. Klientas per savo Paskyrg Sistemoje gali atlikti tokius veiksmus:
5.4.1. gauti savo Sgskaitos iSrasus;
5.4.2.  vykdyti mokejimo nurodymus su léSomis, esan€iomis Kliento sgskaitose;
5.4.3.  gauti ir teikti informacija, teikti pranesimus, praSymus;
5.4.4. atlikti kitus veiksmus bei Mokejimo operacijas, susijusias su Bendrovés teikiamomis paslaugomis.

5.5. Bendrové informuoja Klienta, kad Bendrové gali fiksuoti Bendroves paslaugy Sistemoje atliekamus veiksmus ir
vykdomas Mokejimo operacijas, kurios prireikus gali biti panaudojamos Bendrovés paslaugy internetu atliktoms
Mokéjimo operacijoms jrodyti.

Elektroniniy pinigy isleidimo ir iSpirkimo mokesciai bei salygos

5.6. Klientas savo Saskaitg gali papildyti pinigus pervesdamas | Sgskaitg bei pateikus I€Sas grynaisiais pinigais
Bendroves Klienty aptarnavimo padaliniuose. Klientui pervedus pinigus j Sgskaitg ir (ar) pateikus grynuosius
pinigus Bendrovei Klienty aptarnavimo padaliniuose, Bendrove, gavusi Siuos pinigus, jskaito juos j Kliento
Saskaitg. Taip isleidziami Elektroniniai pinigai nominaligja pinigine verte, prie$ tai atskaitant taikytinus
Saskaitos atidarymo ir (ar) palaikymo mokesgius. Sie Elektroniniai pinigai yra priskiriami Klientui ir yra laikomi
Kliento Saskaitoje.

5.7. Elektroniniai pinigai yra iSperkami jy nominalia pinigine verte bet kuriuo metu Klientui pareiskus pageidavima
juos i8pirkti, iSskyrus tuos atvejus, kai jo 1€$os yra are$tuotos, kai yra vykdomas PLAIS nurodymas, kuomet



5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.
5.15.

5.16.

papildomai taikomas PLAIS priezitros mokestis, arba yra taikomi kitokio pobtdzio apribojimai Klientui ir (ar)
jo léeSoms.
Uz Elektroniniy pinigy iSpirkimg papildomas mokestis néra taikomas, iSskyrus atvejus, kai:

5.8.1. Klientas pareiSkia pageidavimg del Elektroniniy pinigy iSpirkimo nepasibaigus Sios Sutarties
galiojimui;
5.8.2. Klientas nutraukia Sig Sutartj nepasibaigus Sioje Sutartyje nurodytam jos galiojimo terminui;

5.8.3. Klientas pareiSkia pageidavimg dél Elektroniniy pinigy iSpirkimo praéjus daugiau negu vieniems
metams po to, kai pasibaigia Sios Sutarties galiojimo terminas.

Sios Sutarties 5.8. p. numatytas papildomas mokestis uz Elektroniniy pinigy i8pirkimg yra nurodomas
Bendroveés patvirtintuose |kainiuose. Bet kokiu atveju atitinkami mokesciai visais atvejais atitinka faktiskai
Bendrovés patirtas iSlaidas.

Savo pageidavimg del Elektroniniy pinigy iSpirkimo Klientas pareiskia suformuodamas Mokejimo nurodymag
pervesti Elektroninius pinigus i§ savo Saskaitos | Kliento vardu atidarytg arba Kliento nurodytg pas kitg
mokejimo paslaugy teikéjg atidarytg mokejimo saskaita. Klientas taip pat gali iSpirkti savo Saskaitoje esancius
Elektroninius pinigus Bendroves Klienty aptarnavimo padalinyje pateikdamas Mokeéjimo nurodymg iSmokéti
jo Saskaitoje esancias léSas grynaisiais pinigais.

Jokios papildomos Elektroniniy pinigy iSpirkimo salygos, kurios nenumatytos Sioje Sutartyje, néra taikomos.
ISperkamy Elektroniniy pinigy sumg pasirenka Klientas, iSskyrus atvejus, kai Bendrové turi teise taikyti
Elektroniniy pinigy iSpirkimo apribojimus.

Jei Klientas nutraukia Sutartj ir kreipiasi del Sgskaitos uzdarymo bei Kliento Paskyros panaikinimo, arba jeigu
Sutartj Sioje Sutartyje nustatytais atvejais nutraukia ir panaikina Kliento Paskyrg Bendrove, Kliento Sgskaitoje
esantys pinigai pervedami j Kliento vardu atidarytg kitg mokéjimo saskaitg ar iSmokami grynaisiais pinigais
Bendroves Klienty aptarnavimo padalinyje. Bendrové turi teise iS tokiy gragZinamy pinigy iSskaiciuoti
Bendrovei priklausancias sumas. Jei yra kiles gin€as tarp Kliento ir Bendrovés, Bendroveé turi teise sulaikyti
pinigus, dél kuriy vyksta gincas, iki kol gin¢as bus iSsprestas.

Jei Bendrovei nepavyksta grazinti pinigy Klientui del nuo Bendroveés nepriklausanciy priezasciy, Klientas apie
tai nedelsiant informuojamas. Tokiu atveju Klientas privalo nedelsdamas nurodyti kitg jo vardu atidarytg
mokejimo sgskaitg ar pateikti papildomg informacija, bating grazinti Kliento pinigams, ar atvykti j Bendroves
Klienty aptarnavimo padalinj, kad Saskaitoje esantys pinigai bty iSmokami grynaisiais pinigais.

Naudojimasis Saskaita bei Saliy teisés ir jsipareigojimai, susije su Saskaita
Saskaita valdoma naudojantis Sistema, pasiekiama per Kliento Paskyrg ir (ar) kitais Saliy sutartais badais.

Elektroniniai pinigai, laikomi Saskaitoje, néra indelis ir uz jy laikymg Bendrove jokiais atvejais nemoka
palikany ir neteikia jokios kitokios naudos, susijusios su laikotarpio, kurj Klientas laiko Elektroninius pinigus
Saskaitoje, trukme.

Bendrove, atidariusi Sgskaita, jsipareigoja:

5.16.1. Klientui pervedus |éSas | Kliento Saskaitg ir (ar) pateikus léSas grynaisiais pinigais Bendrovés
Klienty aptarnavimo padalinyje, iSleisti ir jskaityti Elektroninius pinigus nominaligja verte | Kliento
Saskaita;

5.16.2. Klientui iSreiSkus pageidavimg, iSpirkti Kliento Elektroninius pinigus, pervedant [é3as j jo nurodytq ir
jo vardu pas kita mokéjimo paslaugy teikejg atidarytg mokéjimo saskaitg ir (ar) suteikti galimybe
atsiimti IeéSas grynaisiais pinigais Bendroveés Klienty aptarnavimo padalinyje;

5.16.3. priimti ir vykdyti Mokejimo nurodymus (jeigu Saskaitoje yra pakankamai léSy Mokejimo
nurodymams jvykdyti ir mokes€iams uzZ suteiktas paslaugas ar atliktas operacijas pagal |kainius
sumoketi) Bendroves Darbo dienos laiku, bet ne véliau negu nustatyta taikytinuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose. Jeigu Mokejimo nurodyme nurodyta velesné jo vykdymo data,
Mokeéjimo nurodyma jvykdyti jame nurodytg Bendrovés Darbo dieng;

5.16.4. nurasSyti leSas i§ Saskaitos pagal Kliento Mokejimo nurodymy ir kity dokumenty gavimo eile
(kalendorinis eiliskumas), jeigu taikytini Lietuvos Respublikos teisés aktai ar Sios Sutarties
nuostatos nenumato ko kita;



5.17.

5.18.

5.19.

5.16.5.

5.16.6.

5.16.7.

5.16.8.
5.16.9.

5.16.10.

5.16.11.

Klientas,

5.17.1.

5.17.2.

5.17.3.

5.17.4.

5.17.5.

5.17.6.

5.17.7.

Bendrove neatsako, jeigu Klientas, pateikdamas Bendrovei Mokéjimo nurodymus nurasyti lesas i$
Saskaitos, nesilaike Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytos Klientui pareiksty reikalavimy
patenkinimo eilés;

paslaugas teikti ir operacijas atlikti taikant Bendroves patvirtintus ir atitinkamu metu galiojanCius
Jkainius, nebent Salys blty susitarusios kitaip;

informacijg apie Sgskaitos bikle, taip pat Sgskaitos iSrasus, kuriuose nurodomas Elektroniniy pinigy
likutis bei atliktos Mokejimo operacijos, teikti tik Klientui ir (ar) Kliento juridinio asmens atstovui. Sig
informacijg Bendrove teikti kitiems asmenims be Kliento sutikimo turi teise tik Lietuvos Respublikos
teisés akty numatytais atvejais;

teikti konsultacijas Klientui Saskaitos tvarkymo klausimais;

uztikrinti, kad visada b0ty prieinamos priemonés, kuriomis naudodamasis Klientas galéty pateikti
praneSimg apie mokejimo priemonés praradimag, vagyste arba neteisétg pasisavinimg ar
neautorizuotg jos naudojimg ar pareikalauti, kad mokejimo priemonés blokavimas bdty panaikintas,
kai nebelieka blokavimo priezas€iy. Kliento praSymu Bendrove turi suteikti Klientui priemones,
kuriomis per 18 ménesiy nuo praneSimo pateikimo dienos jis gali jrodyti, kad yra pateikes tokj
pranesima;

jeigu Kliento pateiktas unikalus identifikatorius yra klaidingas, Bendrové neatsako uz mokejimo
operacijos nejvykdymg ar netinkamg jvykdyma, taciau privalo imtis visy jmanomy priemoniy, kad
atsekty mokejimo operacija, ir privalo siekti atgauti mokejimo operacijos léSas. Bendrové gali i$
Kliento imti komisinj atlyginimag uZ léSy grazinima;

vykdyti kitas Sioje Sutartyje nurodytas Bendroves pareigas.
kurio vardu atidaroma Saskaita, jsipareigoja:

atidarant, tvarkant ir uzdarant Sgskaitg, pateikti Bendroveés reikalaujamus dokumentus ir duomenis,
patvirtinancius Kliento ir (ar) Kliento atstovo juridinio asmens teise tvarkyti Kliento Saskaitg ir
disponuoti joje esan€iomis léSomis;

uz Mokéjimo nurodymy jvykdyma ir kitas Bendroveés teikiamas paslaugas tinkamai ir laiku mokéti
Bendroveés patvirtintuose |kainiuose nustatytus mokescius, kuriuos Bendrové turi teise nusirasyti
Mokéjimo operacijos atlikimo ar paslaugy suteikimo dieng. Jeigu operacijos atlikimo ar paslaugos
suteikimo dieng Kliento Sgskaitoje néra pakankamai leSy Bendrovés taikytinam mokesc€iui nurasyti,
Klientas sutinka, kad mokestis uz atlikta operacijg ar suteiktas paslaugas bity nuradytas bet kurig kitg
dieng, kai bus pakankamas léSy likutis;

uztikrinti, kad Saskaitoje blty pakankamai 1éSy Mokejimo nurodymui jvykdyti ir mokesg€iui uz
suteiktas paslaugas ir atliktas operacijas sumokéti;

pasikeitus bet kokiems Kliento Bendrovei pateiktiems duomenims, nedelsiant, bet ne véliau kaip
per 1 Darbo dieng, pranesti apie tai Bendrovei ir pateikti tai patvirtinancius dokumentus. Klientas,
tinkamai nejvykdes Siame punkte numatyty jsipareigojimy, visikai atsako uz visas dél to galin€ias
kilti pasekmes;

nedelsiant pranesti Bendrovei apie klaidingai j Sgskaitg jskaitytas arba i$ Sgskaitos nurasytas lésas.
Saskaitoje nesant pakankamai ey klaidingai jskaitytoms sumoms nurasyti, Klientas besalygiskai
jsipareigoja per 3 Darbo dienas nuo Bendrovés pareikalavimo gavimo dienos klaidingai jskaitytas
léSas grazinti Bendrovei | nurodytg sgskaita;

Klientas uztikrina, kad jis nenaudos Bendrovés teikiamy paslaugy jokiems neteisétiems tikslams,
jskaitant ir veiksmus bei operacijas, kuriomis siekiama jteisinti nusikalstamu ar kitu neteisétu bidu
gautas lédas;

vykdyti kitas Sioje Sutartyje nurodytas Kliento pareigas.

Klientas yra informuotas ir sutinka, kad Bendroveé Kliento ir (ar) Kliento juridinio asmens atstovo duomenis
galéty tvarkyti ir tikrinti per jvairias treciyjy Saliy sistemas (pvz., V| Registry centras, identifikaciniai sprendimai
ir kt.). Klientas patvirtina, kad jam suprantama, jog tai yra reikalinga tinkamam Bendroves paslaugy teikimui.
Daugiau informacijos apie Asmens duomeny tvarkyma galima rasti Bendrovés interneto svetainéje viesai
skelbiamoje Bendroveés privatumo politikoje (www.exchange.It/privatumo-politika).

Bendrove, atidariusi Saskaita, turi teise:

5.19.1.

atsisakyti vykdyti pateiktg Mokeéjimo nurodymg ar teikti kitas paslaugas, jei kyla jtarimas, kad
nurodymg pateiké asmuo, kuris néra tinkamai jgaliotas Kliento, taip pat tais atvejais, kai kyla
jtarimas, kad Bendrovei pateikti dokumentai yra suklastoti, nebegaliojantys. Pastaruoju atveju



5.20.

5.21.

5.22.

Bendrove turi teise pareikalauti, kad bity pateikti papildomi dokumentai ir (ar) informacija;

5.19.2. paaiSkéjus, kad IeéSos del Bendrovés kaltés buvo neteisingai jskaitytos | Sgskaitg arba neteisingai
nurasytos nuo Saskaitos, taip pat pastebéjus kitas klaidingas Sagskaitos operacijas, iStaisyti Sias
klaidas be papildomo Kliento sutikimo ar jo iSankstinio informavimo;

5.19.3. nepriimti ir nevykdyti Kliento Mokéjimo nurodymy atlikti operacijas Saskaitoje, jeigu Saskaitoje
esancios léSos yra arestuotos, kai yra vykdomas PLAIS nurodymas, arba kitaip yra apribota Kliento
teisé disponuoti Sgskaitoje esanciomis léSomis;

5.19.4. nurasyti léSas nuo Saskaitos be atskiro Kliento sutikimo vykdant teismo sprendimg arba kitais
Lietuvos Respublikos teisés akty numatytais atvejais;

5.19.5. sustabdyti €Sy iSpirkimg i§ Saskaitos, kol Klientas nepadengia visy savo jsiskolinimy Bendrovés
atzvilgiu arba kitais Lietuvos Respublikos teiseés akty numatytais atvejais;

5.19.6. nusiradyti Kliento mokétinus mokescCius pagal Bendrovés patvirtintus |kainius uz suteiktas
paslaugas ir atliktas operacijas nuo Kliento Sgskaitos paslaugos suteikimo arba operacijos atlikimo
dieng, jei Sioje Sutartyje ar kitose tarp Bendroves ir Kliento sudarytose sutartyse nenurodoma kitaip;

5.19.7. jeigu reikalavimus nura8yti leSas i Sgskaitos taikytiny teisés akty numatytais atvejais yra pateike
tretieji asmenys, taip pat jeigu Sutartyje (arba kituose tarp Kliento ir Bendrovés sudarytuose
susitarimuose) numatyta Bendroves teisé nurasyti Kliento Bendrovés atzvilgiu mokétinas sumas i$
Saskaitos, Bendroveé paties Kliento pateiktus Mokéjimo nurodymus nuradyti 1éSas IS Sgskaitos
vykdo tik po to, kai:

5.19.7.1. jvykdo ty tre€iyjy asmeny pateiktus reikalavimus dél €Sy nuraSymo i$ Sgskaitos;
5.19.7.2. i§ Sgskaitos nuraso Kliento Bendroves atzvilgiu mokétinas sumas.

5.19.8. nevykdyti (arba suspenduoti vykdyma) bet kokiy Sios Sutarties pagrindu teikiamy Kliento Mokeéjimo
nurodymy ir per vieng Darbo dieng apie tai informuoti nurodyma pateikusj Klientg (iSskyrus atvejus,
kai toks informavimas yra negalimas taikytiny teisés akty numatytais atvejais) arba nutraukti Sutart]
su Klientu pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos teisés aktuose bei su tuo susijusiose
Bendrovés vidiniuose dokumentuose nustatytais atvejais;

5.19.9. jgyvendinti kitas Sioje Sutartyje nurodytas Bendrovés teises.
Klientas, kuriam atidaryta Sgskaita, turi teise:

5.20.1. vadovaujantis 8ia Sutartimi bei kitais su Bendrove sudarytais susitarimais atlikti Mokeéjimo
operacijas bei naudotis kitomis Bendrovés teikiamomis paslaugomis;

5.20.2. susitarti su Bendrove dél mokéjimo operacijy, atliekamy naudojant mokejimo priemone, iSlaidy
limito.

5.20.3. jgyvendinti kitas Sioje Sutartyje nurodytas Kliento teises.

Jeigu Klientas daugiau kaip metus neprisijungia prie Paskyros ir neatlieka jokios operacijos, Bendrove turi
teise laikyti, jog Paskyra ir Sgskaita yra nenaudojamos. Atitinkamai:

5.21.1. Bendrové, prie$ 30 kalendoriniy dieny informavusi Klientg apie tokias nenaudojamas Paskyrg ir (ar)
Saskaita, turi teise nutraukti Sutartj ir uzdaryti Paskyrg ir (ar) Sgskaita, jei jose nera lesy;

5.21.2. jei bent vienoje nenaudojamoje Saskaitoje yra lesy, Bendrové neuzdaro Paskyros, o uzdaro tik
nenaudojamas Saskaitas. Jeigu Kliento Paskyra su Saskaita, kuriose yra I€8y iSlieka nenaudojama
6 men. arba daugiau, Bendrové turi teise taikyti |kainiuose nurodytg mokest] uz tokios
nenaudojamos Paskyros su Saskaita, kurioje yra &8y, palaikyma. Sis palaikymo mokestis yra
nuskaitomas i§ Saskaitos, kol Sgskaitoje yra lésy.

Jei Klientas nutraukia Sutartj ir kreipiasi dél Saskaitos uzdarymo arba jei Sutartyje numatytais atvejais
Bendrove nutraukia Sgskaitos paslaugos teikima Klientui, tokioje Sgskaitoje esantys Elektroniniai pinigai yra
iSperkami nominaligja verte ir pinigai pervedami j Kliento nurodytg mokejimo saskaitg. Bendrové turi teise i$
tokiy grazinamy pinigy isskaiciuoti Bendrovei priklausancias sumas (pvz., Bendrovei priklausant; ir Kliento
nesumokétg Komisinj atlyginima ir iSlaidas, kurias Bendrove patyre dél Kliento padaryto Sutarties pazeidimo,
kompetentingy institucijy, tarptautiniy organizacijy ar kity finansy jstaigy dél to Bendroveés atzvilgiu paskirtas
baudas ir nuostoliy atlyginima).

MOKEJIMO PASLAUGUY TEIKIMAS. GAVEJO VARDO PATIKRINIMAS

Klientas ir (ar) Kliento juridinio asmens atstovas pasinaudoti Bendroves paslaugomis gali tik tinkamai
prisijunges prie Kliento asmeninés Paskyros.
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Kliento Sgskaita gali bati naudojama tik Bendrovés teikiamoms Mokejimo paslaugoms, nustatytoms Sios
Sutarties 2.1.14 p.

Sistemoje inicijuojama Mokejimo operacija laikoma autorizuota tik tada, kai Klientas duoda Sutikimg. Kliento
Sutikimas duodamas elektroniniu bidu (Sistemoje), kuomet Klientas (ar Kliento juridinio asmens atstovas)
per Paskyrg pateikia vykdyti Mokejimo nurodyma arba kai sutikimas yra duodamas Bendroves Klienty
aptarnavimo skyriuje.

Elektroniniu bidu (Sistemoje) patvirtintas Sutikimas laikomas Kliento tinkamai patvirtintu, turintis tokig pacig
teisine galig kaip ir tokio Kliento pasirasytas popierinis dokumentas bei yra priimtinas kaip jrodinéjimo
priemone sprendziant Bendroveés ir Kliento gin€us teismuose bei kitose institucijose.

Klientas neturi teisés ginCyti Bendroves jvykdytos Mokéjimo operacijos, jei Mokéjimo operacija buvo
patvirtinta Sutikimu, kuris pateiktas Sutarties 6.3 punkte nustatytais bldais.

Siekdamas atlikti Mokejimo operacijg Klientas privalo pateikti Mokéjimo nurodymg tiksliai pagal Sistemoje
nurodytas ir Mokéjimo nurodymo pateikimo dienai aktualias instrukcijas.

Kliento Mokejimo nurodymo gavimo momentu laikomas momentas, kai Bendrové gauna Mokéjimo nurodyma.
Jei toks Mokéjimo nurodymo gavimo momentas néra Bendrovés Darbo diena, laikoma, kad Mokeéjimo
nurodymas gautas kitg artimiausig Bendrovés Darbo dieng. Mokéjimo nurodymas, kurj Bendrove gavo Darbo
dieng po Bendrovés nustatyty darbo valandy, laikomas gautu artimiausig Bendroveés Darbo diena.

Mokejimy nurodymai tarp Bendrovés klienty saskaity Sistemos viduje vykdomi nedelsiant.

Kai Mokeéjimo nurodymas yra pateiktas eurais j Lietuvos Respublikos ar kity SEPA zonos 3aliy finansy jstaigy
sgskaitas, Bendroveé jsipareigoja uztikrinti, kad Mokeéjimo operacija bity jvykdyta tg pacig darbo dieng, jei
Mokejimo nurodymas buvo gautas Darbo dieng iki 12 val. Jei toks Mokejimo nurodymas gautas Darbo dieng
po 12 val., savaitgalj arba tarptautiniy Svenciy dienomis, pinigai pagal Mokejimo nurodymg j gavéjo saskaitg
bus pervesti kitg Darbo diena.

Jei Mokéjimo operacija atliekama pagal pateiktg popierinj Mokejimo nurodyma eurais | Lietuvos Respublikos
ar kity SEPA zonos $aliy finansy jstaigy sgskaitas, Bendrove jsipareigoja uztikrinti, kad, gavus tokj Mokéjimo
nurodyma, Mokejimo operacijos suma bty jskaityta | Gavejo Mokejimo paslaugy teikéjo sgskaitg ne veliau
kaip per 2 (dvi) Bendroves Darbo dienas nuo Mokejimo nurodymo gavimo Bendrovéje momento.

Bendrove iki Kliento pagal Sutartj inicijuotos atskiros Mokejimo operacijos vykdymo pradzios Kliento ir (ar)
Kliento juridinio asmens atstovo prasymu privalo suteikti informacijg apie ilgiausig tos Mokéjimo operacijos
vykdymo laikg, mokéting Komisinj mokestj ir nurodyti, kaip iSskaidyta Komisinio mokes¢io suma. Mokejimo
operacijos vykdymo laikas gali priklausyti nuo to, ar, pvz., Gavéjo sgskaita yra atidaryta pas Lietuvos
Respublikoje registruotg mokeéjimo paslaugy teikéjg ir pan.

Klientas turi uztikrinti, kad jo Sgskaitoje bty pakankama pinigy suma, reikalinga Kliento Moké&jimo nurodymo
jvykdymui. Jei Kliento Saskaitoje nepakanka |&éSy Mokejimo pervedimui jvykdyti, Mokéjimo pervedimas
nejvykdomas.

Bendrove Mokeéjimo operacijas jvykdo, atlikusi jtartiny mokeéjimy patikrinimo proceddrg ir jsitikinusi Kliento
atitikimu teisés akty nustatytiems reikalavimams.

Bendrove turi teise jrasyti ir saugoti bet kuriuos Kliento pateikiamus Mokejimo nurodymus bei jrasyti ir saugoti
informacijg apie visas Mokejimo operacijas, kurios buvo atliktos pagal Kliento pateiktg Mokejimo nurodyma. Siame
punkte paminétus jraSus Bendrové gali pateikti Klientui ir (ar) tretiesiems asmenims, turintiems teisés aktuose
nustatytg pagrindg gauti tokius duomenis, kaip jrodymus, patvirtinanc€ius pateiktus Moké&jimo nurodymus ir
(ar) jvykdytas Mokéjimo operacijas.

Kliento pateikiami Mokéjimo nurodymai turi atitikti teisés aktuose ir Bendrovés vidiniuose dokumentuose
nustatytus reikalavimus jy pateikimui ir (ar) turiniui.

Bendrove turi teise atsisakyti vykdyti pateiktg Mokejimo nurodyma, jeigu:

6.16.1. Bendrovei kyla pagrjsty abejoniy, kad Mokéjimo nurodymg pateiké ne Klientas ar Kliento juridinio
asmens atstovas;

6.16.2. Bendrovei pateikti dokumentai yra suklastoti;
6.16.3. Bendrovei kyla kitokiy pagrjsty abejoniy dél pateikto Mokéjimo nurodymo teisétumo ar jo turinio;

6.16.4. Klientas nepateike Bendroves reikalaujamy dokumenty, jrodanciy su Mokeéjimo nurodymo vykdymu
susijusiy pinigy teisetg kilme.

Sios Sutarties 6.16.1. — 6.16.4. numatytais atvejais Bendrové turi teise pareikalauti, kad Klientas savo lé$omis
Bendrovei priimtinu bldu papildomai patvirtinty pateiktg Mokéjimo nurodymg ir (ar) pateikty Bendrovei
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dokumentus, patvirtinangius teise disponuoti pinigais, arba kitus Bendroves nurodytus dokumentus. Siame
punkte nurodytus veiksmus Bendrové atlieka siekdama apsaugoti Kliento, Bendroves ir (ar) kity asmeny
teisétus interesus, todel Bendrove neatsako uz nuostolius, kurie gali atsirasti dél atsisakymo vykdyti pateiktg
Mokejimo nurodyma.

Bendrove, atsisakiusi vykdyti Kliento pateiktg Mokejimo nurodyma, apie tai nedelsiant pranesa Klientui ar
sudaro sglygas susipazinti su tokiu pranesSimu, iSskyrus atvejus, kai toks praneSimas yra techniSkai
nejmanomas ar tai draudzia taikytini teisés aktai.

Bendroveé nepriima ir nevykdo Kliento Mokejimo nurodymo Kliento 1éSomis, jei Bendrovei yra Zzinoma, kad
Kliento léSos yra arestuotos arba Kliento teisé disponuoti IéSomis apribota kitu teisétu badu, taip pat tada, kai
Bendroves atliekamos operacijos stabdomos taikytiny teisés akty nustatytais atvejais. Bet kokiu atveju Salys
sutaria, kad Bendrove neprivalo tikrinti, ar néra arestuotos Kliento lIéSos arba Kliento teisé disponuoti [eSomis néra
apribota kitu teisetu bldu, taip pat Bendrové neprisiima jokios atsakomybeés, susijusios su Kliento teise disponuoti
léSomis.

Bendrové, gavusi Mokéjimo nurodymg, nedelsdama sudaro galimybe Klientui prisijungus prie jo asmeninés
Paskyros susipazinti su Siais duomenimis:

6.20.1. informacija, leidzian¢ia Klientui atpazinti kiekvieng Mokejimo operacija, ir su Gavéju susijusig
informacija;

6.20.2. Mokejimo operacijos sumos dydziu;
6.20.3. Komisinio atlyginimo uz Mokejimo operacijg suma ir kaip ji iSskaidyta;
6.20.4. Mokejimo nurodymo gavimo data.

Klientas, prisijunges prie Sistemos, gali patikrinti savo Mokejimo operacijy istorijg, taip pat rasti Sutarties 6.20. p.
nurodytg informacija.

Klientas supranta ir sutinka, kad Bendrove, vykdydama Mokejimo operacijg, perduoty Bendrovés turimus
Kliento Asmens duomenis tiesiogiai su tokios Mokejimo operacijos vykdymu susijusiems asmenims (pvz.,
kitiems mokejimo paslaugy teikéjams).

Visais atvejais Mokejimo nurodymo vykdymui Klientas ir (ar) Kliento juridinio asmens atstovas turi pateikti
bent Mokejimo operacijos Gavejo mokejimo saskaitos numerj (IBAN) (Mokejimo operacijos Gavejo Unikalus
identifikatorius). Esant poreikiui ir (ar) kitos valstybés institucijy taikomam reikalavimui, Klientas ir (ar) Kliento
juridinio asmens atstovas turi pateikti papildoma ir (ar) kitg privaloma informacija, kuri turi bati pateikta
Bendrovei, kad Mokeéjimo operacija blty tinkamai jvykdyta.

Bendrové turi teise, taCiau neprivalo tikrinti, ar Bendroveés gautame Mokejimo nurodyme pateiktas Unikalus
identifikatorius atitinka Mokeéjimo operacijos Gaveéjo turimos mokéjimo sagskaitos numer| (IBAN). Jeigu
Bendrove atlieka minetg patikrinima ir nustato akivaizdy Bendrovei pateikto Unikalaus identifikatoriaus ir Siame
Sutarties punkte nurodyty duomeny nesutapima, Bendrove turi teise nevykdyti tokio Mokéjimo nurodymo.

Jeigu Mokeéjimo nurodymui jvykdyti Klientas nurodo Gavejo Unikaly identifikatoriy, toks Mokéjimo nurodymas laikomas
tinkamai jvykdytu Unikaliu identifikatoriumi nurodyto Gaveéjo ir (ar) jo mokéjimo sgskaitos atzvilgiu. Jeigu Kliento
pateiktas Unikalus identifikatorius yra klaidingas, Bendrove neatsako uz Mokéjimo operacijos nejvykdyma ar
netinkama jvykdyma, taciau imasi visy jmanomy priemoniy, kad atsekty Mokejimo operacijg, ir siekia atgauti
Mokéjimo operacijos léSas. Kai atgauti léSas nejmanoma, Bendrové, Klientui pateikus prasymg savo
Paskyroje, pateikia jam visg turima informacijg, kuri yra aktuali Klientui, kad jis galéty imtis teisiniy priemoniy,
jskaitant kreipimasi j teisma, léSoms atgauti.

Jei pagal Mokéjimo nurodymg grazinami pinigai dél nuo Bendrovés nepriklausanéiy priezas€iy (Kliento
pateikti netikslis duomenys ir pan.), grazintina suma jskaitoma j Kliento Bendroveéje turimg Saskaitg. Kliento
sumoketi mokesciai uz Mokéjimo operacijos vykdymag negrazinami, o i$ grazintinos sumos gali bati nuraSomi
su pinigy grazinimu susije Bendroveés atzvilgiu pritaikyti mokesciai ir iSlaidos.

Jei Klientas pateikia klaidingg Mokéjimo nurodymg ar nurodo neteisingus duomenis, taCiau Mokejimo
operacija dar nera jvykdyta, Klientas gali pradyti Bendroves patikslinti Mokéjimo nurodymg. Uz Mokéjimo
nurodymo patikslinima taikomi Jkainiuose nurodyti mokes¢iai.

Visais atvejais, kuomet Bendrové gauna Mokéjimo nurodyma ir léSas, kuriy dél Mokéjimo nurodyme esanciy
klaidy ir (ar) informacijos stokos nejmanoma jskaityti ar pervesti, ir dél tokio Moké&jimo nurodymo patikslinimo
ar lésy grazinimo per vieno menesio laikotarpj j Bendrove nesikreipia Klientas, Bendrové imasi visy pagrijstai
jmanomy protingy priemoniy, kad atsekty Mokejimo operacijg bei bty gauta patikslinta Mokéjimo nurodymo
informacija ir Mokejimo operacija bity tinkamai jvykdyta. Tokiu atveju uz Mokejimo nurodymo patikslinimg
taikomi |kainiuose nurodyti mokesciai.
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Jei nejmanoma pritaikyti jokios Mokéjimo operacijos atsekimo priemones, taip pat ir tais atvejais, kai pagal
Kliento Mokejimo nurodyme pateiktus ir (ar) patikslintus duomenis sgskaitos, j kurig turi bati pervestos lésos,
nustatyti vis tiek nejmanoma, o Klientas netikslina Mokéjimo nurodymo, Bendroveé grgzina Klientui
nejvykdytos ar netinkamai jvykdytos Mokejimo operacijos suma.

Jei Klientas nori atSaukti jvykdytg Mokejimo nurodymag, Bendrové pirmiausia rekomenduoja Klientui susisiekti
su Gaveju del tokio pavedimo grgzinimo. Klientas taip pat gali kreiptis | Bendrové del jvykdyto Mokejimo
nurodymo atSaukimo rastu pateikes prasyma, tokiu atveju Bendroveé kreipiasi | 1éSy gavéjo mokeéjimo
paslaugy jstaigg ir tik esant Gavejo sutikimui grazinti lésas Klientui, pavedimas gali bati grazintas Klientui |
sgskaitg. Tokiu atveju uz Mokéjimo nurodymo atSaukima taikomi Jkainiuose nurodyti mokesciai.

Klientas, pastebéjes, kad | jo Saskaitg buvo pervesti jam nepriklausantys pinigai, privalo nedelsdamas apie
tai pranesti Bendrovei. Klientas neturi teisés disponuoti jam nepriklausanciais klaidingai pervestais pinigais.
Jei j Kliento Sgskaitg pinigai buvo jskaityti per klaidg arba kitais teisinio pagrindo neturinciais atvejais, Klientas
besalygiskai jsipareigoja per 3 Darbo dienas nuo Bendroves pareikalavimo gavimo dienos grazinti Bendrovei
klaidingai jskaitytus pinigus.

Konvertuojant valiutg yra taikomas konvertavimo metu galiojantis Bendroveés valiuty konvertavimo kursas,
kuris yra nuolat atnaujinamas ir skelbiamas www.exchange.lt/valiutu-sarasas (valiutos keitimo kurso
pakeitimai taikomi nedelsiant ir be atskiro jspé&jimo).

Pries Klientui galutinai autorizuojant Mokéjimo nurodymag, Bendrove pateikia Gavéjo patikrinimo paslaugos
rezultatg, informuodama, ar Kliento nurodytas Gavejo vardas atitinka, dalinai atitinka (pvz., skiriasi keli
simboliai, nurodytas tik vienas i$ keliy asmens vardy) ar neatitinka su Unikaliu identifikatoriumi susietus
duomenis. Jei nustatomas dalinis atitikimas, Bendrové nurodo Klientui teisingg Gavejo varda. Tais atvejais,
kai paslauga yra laikinai nepasiekiama dél techniniy ar kity nuo Bendrovés nepriklausanéiy priezasciy,
Klientas yra informuojamas, kad patikrinimas nebuvo atliktas, ir, tesdamas Moké&jimo operacijg, prisiima visg
su tuo susijusig rizika.

Klientas yra atsakingas uz galutinj sprendimg autorizuoti Mokéjimo nurodymag, gavus Gaveéjo patikrinimo
paslaugos rezultatus. Jei Klientas patvirtina Moké&jimo nurodyma nepaisydamas Bendrovés pateikto jspé&jimo
apie visidkg ar dalinj Gavéjo vardo neatitikimg, Klientas besalygiskai prisiima visg su tokiu sprendimu susijusig
rizikg. Klientas sutinka, kad tokiu atveju IéSos bus pervedamos j sgskaitg, nurodyta Unikaliu identifikatoriumi,
ir, jei paaiskes, kad l1éSos buvo pervestos neteisingam gavéjui, Klientas neturés teisinio pagrindo reikalauti i$
Bendroves atlyginti nuostolius ar grazinti leSas. Klientas jsipareigoja leSy susigrazinimo klausimus spresti
tiesiogiai su faktiniu lesy gaveju.

Inicijuojant Mokejimo pervedimg per Bendrovés Mobilig aplikacijg nurodant Gavejo telefono numerj, Klientui
pateikiami su tuo numeriu susieto Gaveéjo duomenys (vardas, pavarde, sgskaitos numeris), jei tokie
duomenys yra prieinami. Klientas jsipareigoja prie$ patvirtindamas Mokeéjimo nurodymg patikrinti, ar pateikti
Gaveéjo duomenys yra teisingi. Klientui patvirtinus operacijg, ji laikoma galutinai autorizuota, o visa rizika dél
galimo lesy pervedimo neteisingam asmeniui tenka Klientui.

Sudarant periodinio mokéjimo sutartj, Klientui suteikiama vienkartiné galimybé patikrinti Gavéjo vardg Siame
6 skyriuje nustatyta tvarka. Klientui patvirtinus periodinio mokejimo sutartj, laikoma, kad Klientas patvirtino
nurodyto Gavéjo vardo teisingumg visiems vélesniems mokéjimams pagal Sig sutartj. Bendrove nevykdys
pakartotinio Gaveéjo vardo tikrinimo atliekant vélesnius periodinius mokéjimus ir neatsakys uz nuostolius,
galin€ius kilti del to, kad Gaveéjo vardas pasikeité ar i§ pradziy buvo nurodytas neteisingai.

Tais atvejais, kai Mokéjimo nurodymas Bendrovei pateikiamas per Mokeéjimo inicijavimo paslaugy teikéja,
pareiga atlikti Gavejo duomeny patikrinimg ir Klientg informuoti apie jo rezultatus tenka Mokejimo inicijavimo
paslaugy teikéjui. Bendroveé neatsako uz tai, kaip Mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjas jvykde Sig pareiga,
ir nevykdo pakartotinio patikrinimo. Laikoma, kad Klientas, patvirtindamas Moké&jimo nurodyma per Mokeéjimo
inicijavimo paslaugy teikéjg, patvirtino ir Gavejo duomeny teisinguma.

Klientas jsipareigoja naudotis Gavéjo patikrinimo paslauga iSimtinai pagal jos tiesiogine paskirtj — siekdamas
patikrinti Gavéjo duomenis prie$ autorizuodamas konkrety Mokéjimo nurodyma. Grieztai draudziama naudoti
Sig paslaugg bet kokiems kitiems tikslams, jskaitant, bet neapsiribojant, treciyjy asmeny asmens duomeny
rinkimu, tikrinimu, suk&iavimo ar kitokios neteisétos veiklos tikslais.

Mokejimo paslaugy teikéjas, kurio klientas pageidauja pervesti I€Sas Klientui, gali uzklausti Bendroves, ar jo
kliento pateikta informacija apie Klientg (saskaita bei vardas, pavardé ar pavadinimas) yra teisinga. Jei
uzklausoje nurodytas Gavejo vardas i$ dalies sutaps su Kliento, Bendrove atskleis teisingg Kliento vardg ir
pavarde mokeétojo mokejimo paslaugy teikejui. Mokeétojo mokéjimo paslaugy teikéjas gali atskleisti mokétojui
teisinga Kliento vardg ir pavarde. Kitais atvejais Kliento vardo ir pavardés Bendrove neatskleis.

Klientas, teikdamas kelis Mokejimo nurodymus vienu metu kaip masinj mokeéjima, turi teise nurodyti
Bendrovei, kad Gavéjo patikrinimo paslauga nebity taikoma visam mokejimy rinkiniui arba jo daliai.



6.41.

6.42.

6.43.

7.2.

7.3.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Klientas patvirtina, kad supranta ir prisiima visg rizika, kylan¢ig del atsisakymo taikyti Gavejo patikrinimo
paslauga. Tokiu atveju Bendroveé vykdo Mokéjimo pervedimus remdamasi iSimtinai Kliento pateiktais Gavejy
Unikaliais identifikatoriais (IBAN) ir neatsako uz jokius nuostolius, kurie gali kilti dél to, kad leSos buvo
pervestos neteisingam gavejui. Pasirinkus Sig iSimtj, Kliento pretenzijos Bendrovei dél netinkamai jvykdytos
Mokejimo operacijos (kai ji buvo jvykdyta pagal Kliento nurodytg Unikaly identifikatoriy) laikomos
nepagrjstomis.

Bendrové jokiais atvejais neatsako uz Kliento nuostolius, jei Klientas, gaves Bendrovés praneSimg apie
visiS8kg ar dalinj Gavejo duomeny neatitikima, pasirinko testi Mokéjimo pervedimg. Laikoma, kad tokiu atveju
Klientas prisiéme visg su Mokejimo pervedimu susijusig rizikg, o Bendrove jvykde visus savo jsipareigojimus
tinkamai.

Nepaisant kity Sios Sutarties nuostaty, Bendroveé neatsako uz jokius Kliento nuostolius, atsiradusius dél to,
kad leSos buvo jskaitytos | sgskaitg, kurios savininko duomenys nesutapo su Kliento nurodytais Gavejo
duomenimis, arba kai Gavéjo patikrinimo paslauga nebuvo suteikta, Siais konkreciais atvejais:

6.43.1. kai Klientas, gaves aisky Bendroves prane$img apie visiskg ar dalinj Gavéjo duomeny neatitikima, savo
valia patvirtino Mokéjimo nurodyma;

6.43.2. kai Gavéjo patikrinimo paslauga buvo laikinai nepasiekiama dél techniniy ar kity, nuo Bendrovés
nepriklausanciy priezasciy, ir Klientas, blidamas apie tai informuotas, tesé Mokejimo operacijg;

6.43.3. kai Mokejimo nurodymas buvo inicijuotas per Mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéja;

6.43.4. kai Mokejimo pervedimas vykdomas Gavejui, kurio mokéjimo paslaugy teikéjas yra jsteigtas Europos
ekonomines erdvés valstybéje, taciau toje valstybéje pagal taikytinus teisés aktus dar néra jdiegta
privaloma pareiga teikti Gavéjo patikrinimo paslauga;

6.43.5. kai Mokéjimo pervedimas vykdomas Gavejui, kurio mokejimo paslaugy teikéjas yra jsteigtas uz Europos
ekonomineés erdves riby.

Visais auks€iau iSvardytais atvejais laikoma, kad Klientas veiké savo rizika, o Bendroveé savo jsipareigojimus
jvykdé tinkamai, atlikdama Mokeéjimo pervedimg pagal Kliento nurodytg Unikaly identifikatoriy (IBAN).

SASKAITOS PAPILDYMAS GRYNAISIAIS PINIGAIS IR PINIGY ISEMIMAS

Bendrove suteikia teise Klientui jnesti (papildyti savo Sgskaita) / iSsiimti grynyjy pinigy i§ Bendroveés turimos
Saskaitos. Grynyjy pinigy jnesimo (papildymo) / iSémimo vietos, salygos, limitai bei jkainiai yra pateikiami
Bendrovés interneto svetainéje adresu www.exchange.lt.

Vykdant Mokéjimo operacijas grynaisiais pinigais, Klientas privalo pats perskai€iuoti ] Sgskaitg jneSamus
grynuosius pinigus prie$ juos jmokédamas, o paimdamas i§ Sgskaitos grynuosius pinigus — pats perskai€iuoti
vos tik juos gaves, ir nedelsdamas pateikti bet kokias pastabas arba pretenzijas, susijusias su grynujy pinigy
kiekiu ir (ar) banknoty kokybe.

Klientas, jmokéjes grynuosius pinigus j Saskaitg, Elektroniniais pinigais gali disponuoti i§ karto Bendrovei
gavus lésas.

DRAUDZIAMA VEIKLA

Klientui naudojantis Bendrovés paslaugomis draudziama:

nesilaikyti Sutarties, jos priedy, jstatymy arba kity teisés akty, jskaitant, bet neapsiribojant, teisés akty,
reglamentuojanciy pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencija, reikalavimuy;

pazeisti Bendrovés ir (ar) tre€iyjy asmeny teises j jiems priklausancius prekiy Zenklus, autorines teises,
komercines paslaptis ir kitas intelektinés nuosavybés teises;

teikti Bendrovei melaginga, klaidinanc&ia, neteisingg informacija, atsisakyti pateikti informacijg arba atsisakyti
atlikti veiksmus, kuriy pagrjstai praSo Bendrové;

teikti tretiesiems asmenims melaginga, klaidinanig ar neteisingg informacijg apie Bendrove ir
bendradarbiavimg su Bendrove;

priimti arba atlikti Mokéjimo pervedimus neteisétu bldu jgytais pinigais, jeigu Klientas apie tai Zinojo arba
turéjo Zinoti,
naudotis Bendrovés paslaugomis tokiu budu, kuriuo Bendrovei arba kitiems tretiesiems asmenims sukeliami

nuostoliai, atsakomybé arba kitos neigiamos teisinés, finansinés pasekmés arba yra padaroma Zala
Bendroves dalykinei reputacijai;
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9.3.

naudotis Bendroves paslaugomis tuo atveju, jei Klientas, Kliento juridinio asmens atstovas, naudos gavejas,
vykdomas ar gaunamas Mokeéjimo pervedimas atitinka kriterijus, nurodytus Bendrovés taikomy paslaugy
teikimo apribojimy sarase;

platinti kompiuterinius virusus ir imtis kity veiksmy, kurie galéty sutrikdyti Sistemos darba, pakenkti arba
sunaikinti informacijg bei sukelti kitokig Zalg Sistemai, Bendrovés jrangai arba informacijai;

imtis bet kokiy kity ty€iniy veiksmy, kurie sutrikdyty Bendroves paslaugy teikima Klientui arba tretiesiems
asmenims, arba sutrikdyty Sistemos veikima;

organizuoti nelegalius azartinius loSimus, nelegaliai organizuoti prekybag akcijomis, indeksais, Zaliavomis,
valiutomis, opcionais, birzoje prekiaujamais fondais (ETF), teikti prekybos, investavimo arba kitas paslaugas
valiuty birZose, kitose elektroninés valiutos prekybos sistemose, nelegaliai prekiauti tabako gaminiais,
alkoholiu, receptiniais vaistais, steroidais, ginklais;

prekiauti narkotinémis medziagomis bei su narkotikais susijusia atributika, pornografine produkcija,
nelicencijuota loterija, nelegalia programine jranga, kitais jstatymy draudziamais daiktais arba produkcija;

(draudimas apima ir pervedimy atlikimg arba jy gavima i$ virtualiy valiuty keitykly);

be iSankstinio rasytinio Bendrovés sutikimo teikti finansines paslaugas ir (ar) legaliai organizuoti prekyba
akcijomis, indeksais, Zaliavomis, valiutomis, opcionais, birZzoje prekiaujamais fondais (ETF), teikti prekybos,
investavimo ar kitas paslaugas valiuty birZzose, kitose elektroninés valiutos prekybos sistemose. Jei Klientas
ketina teikti finansines paslaugas, naudodamas Saskaita, jis turi turéti galiojan¢ia atitinkamos veiklos licencijg
(leidimg), iSduotg Europos Sajungos valstybéje naréje arba treciojoje valstybeje, nustaciusioje lygiavercius

be iSankstinio rasytinio Bendroves sutikimo organizuoti legalius azartinius loSimus, loterijg, vykdyti kitas
specialiy licencijy arba leidimy reikalaujancias veiklas. Jei klientas ketina teikti Siame punkte nurodytas
paslaugas, naudodamas Saskaita, jis turi turéti galiojancig atitinkamos veiklos licencijg (leidimg), iSduotg
Europos Sajungos valstybéje naréje;

turéeti daugiau negu vieng Paskyrg, registruoti Paskyrg netikru vardu arba registruoti Paskyrg kito asmens
vardu, neturint tam jgaliojimo, registruoti Paskyrg, naudojantis asmeny (tinklapiy), teikianc¢iy anoniminius
telefony numerius arba el. pasto adresus, paslaugomis;

jungtis prie Sistemos anonimiskai (per vieSuosius tarpinius (angl. proxy) serverius ir pan.);

atlikti bet kokius veiksmus su tapatybes patvirtinimo priemonémis ar leisti tretiems asmenims atlikti su jomis
veiksmus, kuriais siekiama pakeisti, sutrikdyti ar kitaip paveikti Bendrovés teikiamas paslaugas per Sistema;

teikti jstatymy arba kity teisés akty uzdraustas arba vieSajai tvarkai ir gerai moralei prieStaraujancias
paslaugas;

atskleisti slaptazodzZius ir kitokius Mokéjimo priemoniy personalizuotus saugumo pozymius tretiesiems
asmenims ir leisti kitems asmenims naudotis Bendroves teikiamomis paslaugomis Kliento vardu.

Visus tiesioginius nuostolius, baudas ir kitas pinigines sankcijas, skirtas Bendrovei del Sutarties, jskaitant, bet
neapsiribojant, Sios Sutarties 8.1 p. nustatyty draudimy, nesilaikymo ar pazeidimo del Kliento kaltés, privalo
atlyginti Klientas.

Klientas yra atsakingas ir jsipareigoja atlyginti bet kokius nuostolius, kuriuos patyré Bendrove, kiti Bendroves
Klientai ir (ar) tretieji asmenys, Klientui naudojantis Bendrovés paslaugomis ir pazeidus $ig Sutart] (jskaitant
bet kokius jos priedus) ir (ar) taikytinus teises akty reikalavimus.

SALIY BENDRAVIMAS

Bendrove praneSimus Klientui teikia patalpindama juos Kliento Paskyroje ir (ar) siysdama Kliento elektroninio
pasto adresu, nurodytu registracijos Platformoje metu. Klientas patvirtina, kad Bendrovés pranesimas,
pateiktas bet kuriuo i§ paminéty budy, bus pateiktas tinkamai. Klientas taip pat turi teise gauti Sutarties
salygas ir kitg informacijg rastu popieriuje arba naudojant kitg patvarigjg laikmena.

Visi Saliy pranesimai turi bati siungiami Priimtina kalba arba ta kalba, kuria suradyta Sutartis buvo pateikta
susipazinti Klientui.

Visais su Sistema ir Sutarties vykdymu susijusiais klausimais Klientas gali gauti konsultacija, Bendrovés
tinklalapyje nurodytais kontaktiniais telefonais, atvykdamas j Klienty aptarnavimo skyriy, atsiysdamas savo
klausimg elektroniniu pastu, nurodytu Bendroves interneto svetaingje, ar uzpildydamas praSyma interneto
Paskyroje.



9.4. Bendrove Sios Sutarties 9.1 p. nustatyta tvarka i§ anksto informuos Klientg apie Zzinomus ir (ar) galimus
Sistemos bei tre€iyjy asmeny, kuriuos Bendrové pasitelkia paslaugy teikimui, sistemy ar jrangos techninius
sutrikimus, turin€ius ir (ar) galin€ius tureti jtakos Bendroves paslaugy teikimui.

9.5. Bendrove turi teise bet kuriuo metu keisti techninj paslaugy integravimo sprendimg. Apie bet kokius
atitinkamus pakeitimus, reikalaujancius korekcijy Kliento programinéje jrangoje, Klientai yra informuojami ne
véliau kaip pries 90 dieny.

9.6. Salys privalo nedelsdamos informuoti viena kitg apie bet kokias Sutarties vykdymui reikmingas aplinkybes.
Klientas privalo pateikti Bendrovei atitinkamas aplinkybes (Kliento pavadinimo, adreso, elektroninio pasto,
telefono numerio, kity kontaktiniy duomeny pasikeitimas, Kliento juridinio asmens atstovo pasikeitimas,
Kliento juridinio asmens bankroto, restruktlrizavimo bylos inicijavimas bei iSkélimas, Kliento (juridinio
asmens) likvidavimas, reorganizavimas, pertvarkymas ir pan.) pagrindzian€ius dokumentus, nepriklausomai
nuo to, ar Si informacija yra perduota vieSiems registrams. Klientas sutinka, kad Bendrové neturi pareigos
stebéti reikSmingos informacijos apie Klientg pasikeitimo vieSuose registruose ir jsipareigoja atlyginti
Bendrovei bet kokig Zalg, patirtg Bendrovés del to, kad Klientas neinformavo Bendrovés apie Sutarties
vykdymui reik§mingy aplinkybiy, informacijos ir (ar) dokumenty pasikeitima.

9.7. Siekiant apsaugoti Kliento 1éSas nuo galimos neteisétos tre€iyjy asmeny veiklos, Klientas ir (ar) Kliento
juridinio asmens atstovas taip pat privalo nedelsdamas rastu pranesti Bendrovei apie savo asmens tapatybe
patvirtinan€io dokumento vagyste ar praradimg kitu badu.

9.8. Bendrove turi teise reikalauti, kad uzsienyje sudaryti dokumentai baty iSversti, legalizuoti arba patvirtinti su
2yma Apostille, i8skyrus atvejus, kai teisés aktuose nustatyta kitaip.

9.9. Klientas jsipareigoja prisiimti ir padengti bet kokias iSlaidas, susijusias su Bendrovei pateikiamy dokumenty
sudarymu, pristatymu, patvirtinimu, vertimu ir pan.

9.10. Klientas turi teise bet kada prisijunges prie savo Paskyros susipazinti su aktualia Sutarties ir kity taikytiny
dokumenty, susijusiy su Mokéjimo paslaugy teikimo sglygomis, redakcija.

10. SUTARTIES KEITIMAS

10.1. Bendrove turi teise vienadaliSkai keisti ir (ar) pildyti Sutarties sglygas informuodama Klientg ne véliau kaip
prie$ 60 dieny iki pakeitimy jsigaliojimo datos. Laikoma, kad Klientas tokj pranesimg gavo ir Sutarties salygy
pakeitimas jsigalioja per 60 dieny nuo tokio Kliento informavimo dienos.

10.2. Sios Sutarties 10.1 p. numatytas terminas netaikomas, jeigu:
10.2.1. Sutarties salygos kei€iamos dél privalomy teises akty reikalavimy pasikeitimy;
10.2.2. didéja Bendroves teikiamy paslaugy savikaina, dél ko didéja ir Bendroves teikiamy paslaugy |kainiai;

10.2.3. atsiranda nauja paslauga ar nauja paslaugos dalis, kuria Klientas savo pasirinkimu gali naudotis arba
nesinaudoti;

10.2.4. atliekami neesminiai Sutarties pakeitimai (pvz., stiliaus ar gramatikos pataisymai, sakinio, Sutarties
punkty, skyriy performulavimas, perkélimas dél aiskumo, pavyzdziy prie straipsniy pateikimas ir kiti
pakeitimai, kurie nesumazina bei neapriboja Kliento teisiy ir nepadidina Kliento atsakomybes,
nesunkina Kliento padéties Bendroves atzvilgiu).

10.3. Jeigu Klientas iki Bendrovés sillomos pakeitimy jsigaliojimo dienos nepraneSa Bendrovei apie savo
nesutikimg su Sutarties pakeitimais, Bendrove laiko, jog Klientas sutinka su atitinkamais Sutarties salygy
pakeitimais.

10.4. Klientas turi teise neatlygintinai, nemokédamas jokio komisinio atlyginimo, nutraukti Sutartj iki dienos, kurig
jsigalioja Sutarties pakeitimai. Jeigu Klientas nepasinaudoja Sia teise iki pakeitimy jsigaliojimo dienos,
Bendrove laiko, kad Klientas sutinka su atitinkamais Sutarties salygy pakeitimais.

10.5. Klientas neturi teisés vienasaliskai keisti Sios Sutarties salygy. Taciau Bendrovei kei€iant komisinius atlyginimus,
Klientas turi galimybe pakeisti taikoma mokéjimo paslaugy kainodaros bidg j kitg Bendrovés sitiloma bida.

10.6. Salys gali atskiru rastisku susitarimu sutarti del papildomy Sutarties salygy, kurios nenumatytos Sioje
Sutartyje (jskaitant ir bet kokius jos priedus), arba dél kitokiy sglygy nei numatytos Sioje Sutartyje (ar jos
prieduose). Atitinkamas susitarimas tampa neatskiriama Sios Sutarties dalimi bei jsigalioja nuo pasirasymo
arba kito atitinkamame susitarime numatyto momento.

1. PASLAUGU TEIKIMO SUSTABDYMAS. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

11.1.  Bendrove turi teise savo nuozidra ir atsizvelgdama | konkre€ig situacijg, teikdama pirmenybe Bendrovés
veiklai taikomy teisés akty vykdymui ir Klienty interesams, vienasaliSkai ir be iSankstinio jspéjimo taikyti vieng
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ar kelias i$ $iy priemoniy:

sustabdyti vieno ar keliy Mokéjimo pervedimy vykdyma;

sustabdyti visy ar dalies paslaugy teikima Klientui;

apriboti Kliento prieigg prie Paskyros;

sulaikyti Kliento |éSas, del kuriy tarp Kliento ir Bendrovés yra kiles gin¢as;

blokuoti Kliento Sagskaitg ir (ar) Mokéjimo priemone, t. y. visiskai ar i$ dalies sustabdyti Mokeéjimo operacijas
Saskaitoje ir (ar) uzdrausti naudotis Mokeéjimo priemone;

atsisakyti teikti Klientui paslaugas;
grazinti sulaikytas lesas, esancias Kliento Saskaitoje, pirminiam 1éSy siuntéjui.
Sutarties 11.1 p. nurodytos priemonés Klientui gali biti taikomos tik iSimtiniais atvejais, t. y.:

jeigu Klientas padaro esminj Sios Sutarties pazeidima arba kyla reali gréesme, kad Klientas gali padaryti esminj
Sios Sutarties pazeidima;

jeigu Kliento vykdoma veikla naudojantis Saskaita galéty pakenkti Bendrovés dalykinei reputacijai ar sukelti
kitokig Zala;

jeigu Klientas neatlieka batiny identifikacijos procediry, nepateikia Bendrovés reikalaujamos informacijos
arba pateikia teisés akty ir (ar) Bendrovés nustatyty reikalavimy neatitinkancius dokumentus, arba dél
pateikty dokumenty tikrumo ir (ar) teisingumo Bendrovei kyla pagrjsty abejoniy;

jeigu kyla pagrijsty jtarimy, jog Klientas vykdo Sios Sutarties 8 skyriuje nustatytg draudziama veiklg;
jeigu del tolimesnio paslaugy teikimo ir Kliento veiklos gali i5 esmés nukenteti tre€iyjy asmeny teiséti interesai;

jeigu del objektyviai pagrjsty priezas€iy, susijusiy su Saskaitoje esanciy leésy ir (ar) Mokéjimo priemonés
saugumu, Bendrovei kyla jtarimy dél neautorizuoto ar nesgziningo Saskaitoje esanciy lesy ir (ar) Mokéjimo
priemonés naudojimo;

jeigu Bendroveé suzino apie Mokeéjimo priemonés vagyste ar praradima, taip pat jeigu Bendroveé pagrjstai jtaria
ar suzino, jog Mokejimo priemoné yra neteisétai jgyta ar naudojama;

jeigu Bendrove jtaria, kad Mokéjimo priemonés personalizuotus saugumo duomenis (jskaitant, bet
neapsiribojant, tapatybés patvirtinimo priemones) suzinojo arba jais gali pasinaudoti tretieji asmenys;

jeigu Bendroveé turi pagrjsty jtarimy, kad Saskaitoje esanciomis leSomis ir (ar) Mokejimo priemone gali
neteisétai pasinaudoti tretieji asmenys arba kad Sagskaita ir (ar) Mokéjimo priemoné gali bati naudojama ar
yra panaudota nusikalstamai veiklai vykdyti;

jeigu Bendrové gauna pagrjstos informacijos apie Kliento (fizinio asmens) mirtj, bankroto byla;

jeigu Bendrové gauna pagrjstos informacijos apie Kliento (juridinio asmens) likvidavimg ar iSkeltg bankroto /
restruktdrizavimo byla;

teisés aktuose nustatytais atvejais;
kitais Sutartyje (jskaitant bet kokius jos priedus) nustatytais atvejais.

Sutarties 11.1 p. numatyty priemoniy tikslas yra Bendroves, tre€iyjy asmeny bei kity Bendroves Klienty
apsaugojimas nuo galimy piniginiy sankcijy, nuostoliy atsiradimo ar kity neigiamy pasekmiy.

Apie Sutarties 11.1 p. numatyty priemoniy taikyma Bendrove Klientg informuoja nedelsiant, o apie galimybe
susigrazinti Klientui priklausancias lésas Bendroveé Klientg informuoja per 2 Darbo dienas nuo paslaugy
teikimo sustabdymo, iSskyrus atvejus, kai tokios informacijos atskleidimas blty draudziamas pagal teisés
aktus. Jeigu jmonoma, Klientas turi bati prie$ blokavimg informuojamas apie saskaitos ir/ar mokéjimo
priemoneés blokavimg ir jo priezastis. Jei pranesti i§ anksto nejmanoma, informavimas turi bati atliktas
nedelsiant po blokavimo. Informacija apie blokavimg ir jo prieZastis neteikiama, jeigu tai draudziama teisés
akty arba priestarauty vieSosios tvarkos ir visuomenés saugumo reikalavimams.

Bendrove, pagrjstai jtardama, kad Klientas vykdo ar per Kliento Sgskaitg yra ar gali blti vykdomas pinigy
plovimas, terorizmo finansavimas ar kitokia nusikalstama veikla, turi teise be jspéjimo sustabdyti keliy ar visy
paslaugy teikimg Klientui, nepateikdama jokio paaiskinimo ar praneSimo 30 dieny terminui su teise pratesti
§j terming (neribojant pratesimy skai€iaus) iki kol nebus visiSkai paneigti ar patvirtinti pagristi jtarimai.

Bendrovei pagrjstai jtarus, kad buvo jsilauzta j Kliento Sgskaita, Bendroveé turi teise be jspe&jimo sustabdyti
keliy ar visy paslaugy teikimg Klientui. Minetu pagrindu sustabdZius paslaugy teikimg, Bendrové informuos
apie tai Klientg, ir pateiks informacija, kokius veiksmus Klientas turi atlikti norint atnaujinti paslaugy teikimg
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Klientui.

Klientas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, jspédamas apie tai Bendrove ne véliau kaip prie§ 30
kalendoriniy dieny. Klientas nemoka jokio komisinio atlyginimo uz Sutarties nutraukimg, jei nuo jos
jsigaliojimo praéjo 6 ménesiai ar daugiau. Jeigu iki Sutarties nutraukimo néra praéje 6 ménesiai, Bendrove
turi teise taikyti komisinj atlyginimg uz Sutarties nutraukimo, taciau jis turi bati pagrjstas ir atitikti Bendroves
iSlaidas. Klientui nutraukiant Sutartj, Bendrové privalo jam rastu popieriuje ar naudodamas kitg patvariajg
laikmeng nemokamai pateikti informacijg apie mokéjimo operacijas, jvykdytas Kliento saskaitoje per
paskutinius 36 ménesius, o jeigu nuo Sutarties jsigaliojimo dienos praejo maziau negu 36 ménesiai, — per
visg Sutarties galiojimo laikotarpj. Siame punkte nustatyta pareiga Bendrovei netaikoma, jeigu Klientas
savanori$kai atsisako tokig informacijg gauti, apie tai iki Sutarties nutraukimo informuodamas Bendrove rastu
popieriuje arba naudodamas kitg patvariajg laikmena.

Bendrove turi teise vienasaliskai, be atskiro Kliento jspe&jimo nutraukti Sutartj, jeigu Kliento Sgskaitoje nebuvo
vykdomos operacijos daugiau kaip 12 menesiy, arba nustatyti Sgskaitos aptarnavimo mokestj, apie tokio
mokescio jvedimag informuodama Klientg i§ anksto. Laikoma, kad operacijos nebuvo vykdomos, jeigu
Saskaita nebuvo papildoma Kliento iniciatyva.

Bendroveé turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj, apie tai rastu informuodama Klienta Sios Sutarties 9 skyriuje
numatytomis priemonémis ne véliau kaip prie§ 60 kalendoriniy dieny. Tais atvejais, kai paaiskéja, kad
Klientas, naudodamasis Sgskaita, vykdo nusikalstama ir (ar) neteisétg veika, Bendrove turi teise vienasaliSkai
nutraukti Sutartj nedelsiant, apie tai jspéjusi Klienta.

Bendrove turi teise nedelsianti nutraukti Sutart] ir savo paslaugy teikimg tuo atveju, jei Klientas naudojasi
Bendroves paslaugomis, nesilaikant Bendrovés nustatyty salygy arba atlieka veiksmus, kurie kenkia ar gali
pakenkti Bendroves Sistemos veikimui.

Sutarties nutraukimo atveju Bendrové i§ Klientui priklausanciy iSmokéti 1Sy iSskai€iuoja Kliento Bendrovei
mokeétinas sumas uz Bendroveés suteiktas paslaugas (Saskaitos atidarymo ir (ar) palaikymo mokescius, jei
tokie mokesciai buvo taikomi), valstybei ar tretiesiems asmenims sumoketas baudas, netesybas, nuostolius
ir kitas sumas, kurias Bendrové patyré ar sumokéjo dél Kliento kaltes. Tuo atveju, jei Kliento Sgskaitoje
triksta €Sy padengti visas Siame punkte nurodytas sumas, Klientas jsipareigoja ne veéliau kaip per 3 darbo
dienas nuo Bendroves pareikalavimo pervesti nurodytas sumas j Bendroves nurodytag sgskaitg. Jei Bendrove
atgauna dalj tretiesiems asmenims sumokety sumy, atgautas sumas Bendroveé nedelsiant grgzina Klientui.

Sutarties nutraukimas neatleidZia Kliento nuo visy jsipareigojimy Bendroves atzvilgiu, atsiradusiy iki Sutarties
nutraukimo dienos, tinkamo jvykdymo.

KONFIDENCIALUMAS IR ASMENS DUOMENUY APSAUGA

Salys jsipareigoja saugoti viena kitos technine ir komercine informacija, i§skyrus vieai prieinamg informacija,
kurig suZinojo vykdydamos Sutartj, bei neperduoti jos tretiesiems asmenims be rastiSko kitos Salies ar jos
jgalioty atstovy sutikimo.

Klientas sipareigoja apsaugoti ir neatskleisti bet kokiy pagal Sig Sutartj jo paties sukurty ar jam suteikty
Slaptazodziy tretiesiems asmenims ir neleisti kitiems asmenims naudotis paslaugomis Kliento vardu. Klientas
jsipareigoja su Siuo reikalavimu supazindinti ir §j reikalavimag taikyti visiems savo kaip Kliento atstovams,
kuriems yra ar bus suteikta ateityje prieigos teisé prie Kliento Saskaitos. Jei Klientas nesilaike Siame punkte
nurodyto jsipareigojimo ir (arba) galéjo, bet neuzkirto tam kelio ir (arba) tokius veiksmus atliko ty&ia ar del
didelio savo neatsargumo, Klientas pilna apimtimi prisiima dél to patirtus nuostolius bei jsipareigoja atlyginti
kity asmeny nuostolius, jei jie buvo patirti dél Kliento ar jo atstovy nurodyty veiksmy ar neveikimo.

Jei Klientas ar jo atstovas praras Bendrovés suteiktg Paskyros Slaptazod| ar kitus Slaptazodzius ar jis (jie)
bus atskleisti ne del Kliento ir ne dél Bendrovés kaltés arba jeigu iSkilo ar gali iSkilti reali grésmé neteisétai
prisijungti prie Kliento Sgskaitos ar Kliento Paskyros, Klientas ar Kliento juridinio asmens atstovas jsipareigoja
nedelsdamas pasikeisti Slaptazodzius, o jei to jis neturi galimybes padaryti, nedelsdamas (bet ne véliau kaip
per vieng kalendorine dieng) apie tai informuoti Bendrove el. pastu support@exchange.lt. Bendrove
neatsakys uz del neinformavimo atsiradusias pasekmes. neatsakys uz dél neinformavimo atsiradusias
pasekmes.

Bendrove, gavusi Sutarties 12.3 punkte nurodytg Kliento pranesima, nedelsiant sustabdo prigjima prie Kliento
Saskaitos ir (arba) Kliento atstovo Paskyros ir Bendrovés paslaugy teikimg iki naujo Slaptazodzio Klientui
suteikimo ar sukarimo.

Bendrove atkreipia Kliento démesj, jog elektroninis pastas, susiejamas su Kliento Paskyra, taip pat ir kitos
priemones (pvz. mobilaus telefono numeris), kurios yra susiejamos su Kliento Paskyra, yra naudojamos kaip
bendravimo su Klientu ir (arba) Kliento identifikavimo priemonés, todél Sios priemonés ir prisijungimai prie jy
turi bati saugomi Kliento. Klientas yra visiskai atsakingas uz savo elektroninio pasto prisijungimo bei kity jo
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naudojamy priemoniy ir prisijungimy prie jy slaptazodziy apsauga. Slaptazodziai yra slapta informacija, uz
kurios atskleidimg ir uZ visas operacijas, atliktas suvedus atitinkamai Paskyrai ar kitai Mokéjimo priemonei
taikomg Kliento Slaptazodj, atsakingas pats Klientas. Bendrové rekomenduoja jsiminti Slaptazodzius ir
neuzrasyti, nejvesti jy jokiose priemonése, kurios gali bati pamatytos kity asmeny. Klientas jsipareigoja su
Siais reikalavimais ir rekomendacijomis supazindinti ir jas taikyti visiems savo atstovams, turintiems ar ateityje
turésiantiems prieigos teise prie Kliento Saskaitos.

Bendrove turi teise jrasyti telefoninius pokalbius su Kliento atstovais. Salys aigkiai susitaria, kad telefoniniy
pokalbiy jrasai, taip pat pranesimai, perduoti pastu ir kitomis telekomunikacijy priemonémis, elektroniniu
pastu, gali biti laikomi jrodymais sprendziant $aliy tarpusavio ginéus. Sia sutartimi Klientas pareigkia, kad
supranta ir sutinka, jog Bendrove gali jradyti telefoninius pokalbius su Klientg atstovaujanc¢iu asmeniu.

Bendrove jsipareigoja saugoti visus su Klientu susijusius Asmens duomenis pagal vidiniuose Bendroves
dokumentuose bei nacionaliniuose ir tarptautiniuose teises aktuose nustatyta tvarka.

Salys turi teise atskleisti konfidencialig informacijg be kitos Salies sutikimo $iais atvejais:

Salies priezidrg atliekangioms institucijoms, tame tarpe VMI, SODRA, Lietuvos Bankui, auditoriams, Sal]
atstovaujantiems advokatams;

asmenims, tiesiogiai susijusiems su Mokéjimo paslaugy teikimu (pvz., partneriams), su tikslu, kad bty
tinkamai vykdoma Sutartis ir (ar) saugomos bei ginamos pazeistos Bendrovés ir (ar) Kliento teisés ir teiséti
interesai;

kitais teisés aktuose numatytais atvejais.

Salys turi teise atskleisti konfidencialig informacijg Sutartyje numatytais atvejais tik uztikrine, kad treciasis
asmuo uztikrins atskleidziamos informacijos konfidencialuma, slaptuma bei jos neatskleis trecCiajai Saliai be
Saliy sutikimo.

Pagal Sig Sutartj gauty Kliento ir su Klientu susijusiy fiziniy asmeny Asmens duomeny valdytoja yra Bendrove.
Tokie Bendrovés gauti Asmens duomenys tvarkomi siekiant tinkamai vykdyti Sig Sutartj. Daugiau informacijos
apie Asmens duomeny tvarkyma galima rasti Bendroves interneto svetainéje vieSai skelbiamoje Bendroves
privatumo politikoje (www.exchange.lt/privatumo-politika).

Klientas yra informuotas, kad Bendrove gali Klientui el. pastu siysti tiesioginés rinkodaros pranesimus,
kuriuose pateikiama Klientui aktuali informacija apie kitas (susijusias) Bendroveés teikiamas paslaugas.
Klientas gali bet kada (i§ anksto arba bet kada véliau) atsisakyti Siy pranedimy siuntimo paspausdamas
atitinkamag mygtuka gautame tiesiogines rinkodaros praneSime arba apie tai informaves Bendrove el. pastu
(info@exchange.lt).

Jvykus Kliento (arba Kliento juridinio asmens atstovy) duomeny pasikeitimams, Klientas (ar Kliento juridinio
asmens atstovas) nedelsiant, taCiau ne véliau kaip per tris Darbo dienas, privalo atnaujinti savo Paskyroje
nurodytus kontaktinius duomenis. Klientui ar Kliento juridinio asmens atstovui Paskyroje neatnaujinus
pasikeitusiy duomeny, visos galimos pasekmes dél Bendrovés informacijos nejteikimo teks Klientui arba
Kliento juridinio asmens atstovui.

SALIY ATSAKOMYBE

Kiekviena Salis yra atsakinga uz visus nuostolius, kylancius kitai Saliai dél kaltosios Salies padaryto Sutarties
pazeidimo. Kaltoji Salis jsipareigoja atlyginti nukentéjusiai Saliai del Sutarties pazeidimo patirtus nuostolius.
Bendroves atsakomybé pagal Sutartj visais atvejais ribojama vadovaujantis Siomis nuostatomis:

Bendrove atsako tik uz tiesioginius Kliento nuostolius;

13.1.2. Bendrovés sukelty nuostoliy kompensacija pazeidus Sig Sutartj negali virSyti vieno tikstancio eury
(1000 EUR) ribos;

13.1.3. Bendrove visais atvejais neatsakys uz Kliento negautg pelng ir pajamas, reputacijos praradima,
verslo praradimg ar Zlugima, netiesioginius nuostolius;

13.1.4. Bendroves atsakomybés ribojimai nebus taikomi, jeigu tokius ribojimus draudZia taikytina teise.

Bendroveé neuztikrina nepertraukiamos Sistemos veiklos, kadangi Sistemos veiklai daryti jtakg (trikdyti) gali
daugybe veiksniy, kuriy Bendrove nekontroliuoja. Bendrove stengsis garantuoti kiek jmanoma sklandesnj
Sistemos veikima, taCiau neatsakys uz pasekmes, atsirasiancias dél Sistemos veiklos sutrikimy, jei tokie
sutrikimai atsiras ne dél Bendrove kaltés (pvz., Bendrové neatsakys uz pasekmes, atsirasiantias del
duomeny centro, interneto tiekimo, cloudframe ir kity panasiy sutrikimy).

Del Bendroves visiSkai kontroliuojamy priezas€iy Sistema gali neveikti ir Bendrové neprivalo atlyginti Klientui
del tokio neveikimo atsiradusiy nuostoliy, jeigu Sistema buvo pasiekiama daugiau kaip 98% viso laiko,
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skaic¢iuojant ne maziau kaip 3 ménesiy vidurkj.

Sistemos veiklos sutrikimais néra laikomi atvejai, kai Bendrove laikinai, taiau ne ilgiau kaip 24 valandoms,
riboja prisijungimg prie Sistemos dél Sistemos remonto, tobulinimo, atnaujinimo darby ir kity panasiy atvejy.

Klientas (ar Kliento juridinio asmens atstovas) atsako uz saugy kompiuterines, programinés ar kitos jrangos,
kuri reikalinga jungiantis prie elektroniniy Bendroveés paslaugy teikimo kanaly ir kuria atpazjstami Klientai (ar
Kliento juridinio asmens atstovai) ir pateikiami PraneSimai, naudojima ir jsipareigoja reguliariai atnaujinti
antivirusines programas, elektroninio pasto tikrinimo nuo nepageidaujamy laiSky ir privatumo saugos
programas. Tais atvejais, kai Klientas (ar Kliento juridinio asmens atstovas) nesilaiko Siy reikalavimy,
Bendrové gali biti atleidziama nuo bet kokios atsakomybés ar su Sia Sutartimi susijusiy jsipareigojimy
vykdymo. Klientas (ar Kliento juridinio asmens atstovas) negali keisti elektroniniy kanaly, bandyti pazeisti jy
saugumo ar kitaip juos paveikti ar leisti kitiems asmenims atlikti tokius veiksmus. Bendrove, suZinojusi, kad
Klientas (ar Kliento juridinio asmens atstovas) nesilaiko auk&¢iau nustatyty reikalavimy, turi teise sustabdyti
savo paslaugy teikima elektroniniais kanalais.

Bendrove neatsako, jei Klientas (ar Kliento juridinio asmens atstovas) negaléjo naudotis Bendroves paslaugy
internetu sistema del to, kad Klientas neturéjo tinkamos kompiuterinés, programinés ar kitos jrangos, neveiké
Bendroves pasitelktos tapatybés nustatymo priemonés arba dél to, kad $i jranga buvo sugedusi.

Bendroveé neatsako uz tai, kad del gedimy telekomunikacijy tinkluose arba dél telekomunikacijos paslaugas
teikian¢iy jmoniy kaltes Klientas (ar Kliento juridinio asmens atstovas) negali naudotis Bendrovés Sistema
arba dél sutrikimy telekomunikacijy tinkluose informacija buvo prarasta, iSkraipyta ir pan.

Bendrové neatsako uz:

13.8.1. pinigy nura8yma ir pervedima i§ Saskaitos, taip pat uz kitokias Mokejimo operacijas su Kliento
Saskaitoje esanciais pinigais, jeigu Klientas neapsaugojo savo Slaptazodziy, identifikacijos
priemoniy ir del to jie tapo Zinomi kitiems asmenims, taip pat uz nusikalstamus tre€iyjy asmeny
veiksmus ar operacijas, atliktas panaudojant suklastotus ir (ar) neteisétus dokumentus ar neteisétai
gautus duomenis;

13.8.2. bankuy, elektroniniy pinigy jstaigy ir kity treciyjy Saliy padarytas klaidas, ne laiku jvykdytus mokejimus,
uzlaikytas lésas;

13.8.3. pasekmes, kilsiancias del bet kokiy Bendrovés jsipareigojimy vykdymo sutrikimo del priezas€iy,
kurias sukele treCioji Salis, kurios Bendrové nekontroliuoja;

13.8.4. pasekmes, kilsiancias Bendrovei teisétai nutraukus Sutartj, panaikinus ar apribojus Kliento prieiga
prie Paskyros, taip pat pagrjstai apribojus / nutraukus Mokejimo paslaugy teikima;

13.8.5. savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ir nuostolius, jeigu jsipareigojimai nebuvo vykdomi ar Zala
buvo padaryta Bendrovei atliekant jstatymy nustatytas pareigas.

Klientas yra atsakingas ir jsipareigoja atlyginti bet kokius nuostolius, kuriuos patyré Bendrove, kiti Bendroves
Klientai ir tre€iosios Salys, Klientui naudojantis Bendroves teikiamomis Mokéjimo paslaugomis ir pazeidus Sig
Sutartj.

Klientas privalo reguliariai (ne re€iau kaip kartg per meénesj) tikrinti informacijg apie Sistemoje jo vardu atliktas
Mokéjimo operacijas ir rastu pranesti Bendrovei apie neautorizuotas ar netinkamai atliktas Mokeéjimo
operacijas, o taip pat apie bet kokias kitas klaidas, neatitikimus ar netikslumus. PraneSimas turi bati
pateikiamas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 13 meénesiy nuo dienos, kai Bendrove, Kliento nuomone, atliko
neautorizuotg Mokéjimo operacijg ar netinkamai atliko Mokéjimo operacijg. Jei Klientas nustatytu laiku
nepateikia nurodyty pranesimy, laikoma, kad jis besglygiskai sutiko su Sistemoje jo vardu atliktomis Mokejimo
operacijomis. Klientas privalo pateikti Bendrovei bet kokig turimg informacijg apie neteisétg prisijungima prie
Paskyros ar kitus neteisétus veiksmus ir imtis visy pagrjsty priemoniy, kurias nurodo Bendrove, siekiant
padeti atlikti tyrimg del neteiséty veiksmy.

Klientui tenka visi dél neautorizuoty Mokéjimo operacijy atsirade nuostoliai, jei tie nuostoliai patirti dél
prarastos ar pavogtos Mokéjimo priemonés panaudojimo, neteiséto Moké&jimo priemonés gijimo, jei Klientas
neapsaugojo personalizuoty saugumo pozymiy (jskaitant tapatybeés patvirtinimo priemones).

Salis atleidziama nuo atsakomybés uZ Sutarties nevykdyma, jei ji jrodo, kad Sutartis nejvykdyta dél
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, jrodyty taikytiny teisés akty nustatyta tvarka. Klientas apie
atsiradusias force majeure aplinkybes, trukdancias jvykdyti Sutart], privalo rastu pranesti Bendrovei per 10
kalendoriniy dieny nuo Siy aplinkybiy atsiradimo dienos.

GINCUY SPRENDIMAS IR SKUNDY NAGRINEJIMAS
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Bendrove siekia visas Klienty pretenzijas ir visus ginéus su Klientais i§spresti taikiai, greitai ir Salims
priimtinomis sglygomis. Todél iSkilus gin€ui Klientai raginami visy pirma kreiptis tiesiogiai j Bendrove, kad
pateikti skundai ir kile gin€ai baty iSspresti taikiai, deryby keliu.

Klientas gali pateikti bet kokig pretenzijg ar skundg del Bendroves teikiamy Mokejimo paslaugy asmeniskai
atvykes | Bendroves patalpas arba atsiysdamas skundg Bendrovés elektroniniu pastu info@exchange.lt.
Pretenzijoje turi blti iSsamiai nurodytos aplinkybés ir jas pagrindziantys dokumentai, kuriais remiantis
formuojama pretenzija. Bendrové ne véliau kaip per 15 Darbo dieny nuo tokios pretenzijos gavimo dienos
iSnagrinés Kliento pretenzijg ar skundg bei pateiks Klientui iSsamy, motyvuotg, dokumentais pagristg
atsakyma. I8skirtiniais atvejais, kai dél nuo Bendrovés nepriklausan&iy priezasCiy atsakymo nejmanoma
pateikti per 15 Darbo dieny, Bendrové iSsiys Klientui negalutinj atsakymg, aiSkiai nurodydama atsakymo |
skundg veélavimo priezastis ir terming, iki kurio Klienas gaus galutinj atsakyma. Bet kuriuo atveju galutinio
atsakymo pateikimo terminas negali virS§yti 35 Darbo dieny laikotarpio.

Klienty pretenzijos Bendroveéje yra nagrinéjamos nemokamai.

Jei Kliento netenkina Bendroveés priimtas sprendimas, Klientas turi teise pasinaudoti kitais teisétais savo teisiy
gynimo bidais, taip pat pateikti skundg Priezidros institucijai Asmeny prasymy, skundy, pranesimy
nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Lietuvos banke taisyklése nustatyta tvarka. Skundg PrieziGros institucijai
galima pateikti faksu, el. pastu info@lb.It bei rastu (adresu Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius). Daugiau
informacijos galite rasti Priezidros institucijos interneto svetaingje.

Bet kuriuo atveju Klientas, manantis, kad Bendrove paZeide jo teises arba teisetus interesus, atsirandancius
i$ sudaryty sutar¢iy arba su jomis susijusiy santykiy, turi teise tiesiogiai kreiptis j teisma. Visi su Sia Sutartimi
susije gin¢ai nagringjami Lietuvos Respublikos teismuose pagal Bendrovés buveines vieta. Vis délto,
Bendrove siekia i$spresti visus nesutarimus taikiai, operatyviai ir Salims priimtinomis sglygomis. Todel iskilus
ginéui Klientai, visy pirma, raginami kreiptis tiesiogiai | Bendrove, kad kile gin¢ai baty iSspresti taikiai, deryby
keliu.

Siai Sutargiai, kitiems susijusiems dokumentams, o taip pat ir Saliy Sutartimi nesureguliuotiems santykiams

taikoma Lietuvos Respublikos teisé. Visi gincai, kile i$ Sios Sutarties bei su ja susije, sprendziami
kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme jstatymy nustatyta tvarka.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Kiekviena Salis patvirtina, kad ji turi visus pagal taikytinus teisés aktus reikalingus leidimus ir licencijas atlikti
veiksmus, reikalingus Sios Sutarties vykdymui.

Sutarties skyriy pavadinimai yra skirti tik Saliy patogumui ir jie negali bati naudojami ai$kinant Sutarties
nuostatas.

Salys savaranki$kai atsako uz visy mokestiniy jsipareigojimy vykdyma valstybei ar kitiems subjektams.
Bendrové neatsako uz Kliento mokestiniy pareigy vykdyma, Klientui taikomy mokes€iy paskai€iavimg ir
pervedima.

Klientas neturi teiseés perduoti teisiy ir pareigy, kylanciy i$ Sios Sutarties, tretiesiems asmenims be iSankstinio
rastiSko Bendrovés sutikimo.

Bendrove pasilieka teise bet kuriuo metu perduoti teises ir pareigas, kylancias i$ Sios Sutarties, tretiesiems
asmenims be Kliento sutikimo, jeigu tokiam teisiy ir pareigy perdavimui nepriestarauja teises aktai.

Jei kuri nors Sutarties nuostata pripazjstama negaliojancia, likusios Sutarties nuostatos nenustoja galioti.
Sutartis jsigalioja kaip tai numatyta Sutarties 1.6 p.

Si Sutartis Sistemoje pateikiama keliomis kalbomis. Klientui taikoma Sutartis ta kalba, kuria jis buvo
supazindintas registracijos Sistemoje metu.

Sutartyje pateikiamos nuorodos | interneto svetaines ir kiti su Sutartimi susije dokumentai, pateikiami
susipazinimui Sistemoje, yra neatskiriamos Sios Sutarties dalys ir Klientui yra taikomos nuo Sios Sutarties
jsigaliojimo. Sutikdamas su Sios Sutarties sglygomis Klientas, be kita ko, patvirtina susipazinimg su visais
dokumentais, pateikiamais Sistemoje.




